
  

t1 t4

t12

t11

t11
t8

t9

t14

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ๑ คน

กลุ่มบริหำรทั่วไป ๔ คน

กลุ่มงำนประธำนวุฒิสภำ ๑๒ คน

กลุ่มงำนรองประธำนวุฒิสภำ คนท่ีหนึ่ง ๑๑ คน

กลุ่มงำนรองประธำนวุฒิสภำ คนท่ีสอง ๑๑ คน

กลุ่มงำนนโยบำยและข้อมูล ๘ คน

กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ๙ คน

อื่น ๆ ๑๔ คน

 
 
 
 
 

 คณะท ำงำนหมวด ๒ กำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึก ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ได้จัดท ำแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยใช้เครื่องมือสร้ำงแบบฟอร์มออนไลน์  (Google Forms) ด ำเนินกำร
สอบถำมควำมพึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกบุคลำกรซึ่งปฏิบัติหน้ำที่ 
ในส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ จ ำนวนทั้งสิ้น ๗๐ คน ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนประธำน
วุฒิสภำ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน ข้ำรำชกำรสังกัดส ำนักงำนประธำนวุฒสิภำ ช่วยรำชกำร พนักงำนรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนจ้ำงเหมำ และพนักงำนท ำควำมสะอำด ทั้งนี้ จำกแบบประเมินดังกล่ำวสำมำรถ
สรุปผลควำมพึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ  
ได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

 ปัจจุบัน ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ มีบุคลำกรซึ่งปฏิบัติหน้ำที่ในส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
จ ำนวนทั้งสิ้น ๗๒ คน และมีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน ๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๒๒ ของจ ำนวน
บุคลำกรทั้งหมด  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 



-๒- 
 

t1
t5

t13

t11

t19

t7

t6

t1t1
t5 t1

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ๑ คน
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน ๕ คน
นิติกร ๑๓ คน
วิทยำกร ๑๑ คน
เจ้ำพนักงำนธุรกำร ๑๙ คน
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจรัฐสภำ ๗ คน
พนักงำนรำชกำร ๖ คน
ลูกจ้ำงประจ ำ ๑ คน
พนักงำนจ้ำงเหมำ ๑ คน
พนักงำนท ำควำมสะอำด ๕ คน
อื่น ๆ  ๑ คน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส่วนที่ ๒ ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 

 คณะท ำงำนหมวด ๒ กำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึก ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ได้จัดท ำแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพื่อวัดระดับควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ระดับ ได้แก่ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยวัดระดับควำมพึงพอใจ
ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

 ๒.๑ ระยะเวลำและควำมถี่ในกำรสื่อสำรและสรำ้งจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมมีควำมเหมำะสม
และทันต่อสถำนกำรณ ์ 
  โดยผูต้อบแบบประเมนิ จ ำนวน ๗๐ คน มีควำมเห็น ดงันี ้
  (๑) มีควำมเหน็ว่ำ “มำกที่สดุ” จ ำนวน ๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑ ของจ ำนวนผูต้อบ 
แบบประเมนิทั้งหมด 
  (๒) มีควำมเหน็ว่ำ “มำก” จ ำนวน ๑๖ คน คดิเปน็ร้อยละ ๒๒.๙ ของจ ำนวนผูต้อบแบบ
ประเมินทัง้หมด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มำกที่สุด ๕๔ คน

มำก ๑๖ คน
๗๗.๑ 

๒๒.๙ 



-๓- 
 

 ๒.๒ ช่องทำงในกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมมีควำมเหมำะสม สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 

โดยผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน ๗๐ คน มีควำมเห็น ดังนี้ 
(๑) มีควำมเห็นว่ำมี “มำกที่สุด” จ ำนวน ๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๓ ของจ ำนวนผู้ตอบ 

แบบประเมินทั้งหมด 
(๒) มีควำมเห็นว่ำ “มำก” จ ำนวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๙ ของจ ำนวนผู้ตอบ 

แบบประเมินทั้งหมด  
(๓) มีควำมเห็นว่ำ “ปำนกลำง” จ ำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๘ ของจ ำนวนผู้ตอบ 

แบบประเมินทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๒.๓ รูปแบบของสื่อประชำสัมพันธ์ที่ใช้ในกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 
มีควำมเหมำะสม สวยงำม และง่ำยต่อกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

โดยผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน ๗๐ คน มีควำมเห็น ดังนี้ 
  (๑) มีควำมเห็นว่ำ “มำกที่สุด” จ ำนวน ๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑ ของจ ำนวนผู้ตอบ
แบบประเมินทั้งหมด  
  (๒) มีควำมเห็นว่ำ “มำก” จ ำนวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๙ ของจ ำนวนผู้ตอบแบบ
ประเมินทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มำกที่สุด ๕๒ คน
มำก ๑๖ คน
ปำนกลำง ๒ คน

๗๔.๓ 

๒๒.๙ 

๒.๘ 

มำกที่สุด ๕๔ คน

มำก ๑๖ คน
๗๗.๑ 

๒๒.๙ 



-๔- 
 

 ส่วนที่ ๓ ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 

 ๓.๑ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อต่ำง ๆ ที่ได้จำกกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม 
  โดยผูต้อบแบบประเมนิ จ ำนวน ๗๐ คน มีควำมเห็นใน ๙ หัวข้อได้ดงันี ้
 (๑)  กำรนโยบำยสิ่งแวดล้อม  
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำกที่สุด” จ ำนวน ๕๑ คน  
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๑๘ คน  
  - มีควำมเห็นว่ำ และได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “ปำนกลำง” จ ำนวน ๑ คน 
 (๒)  ปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญและกำรจัดกำร  
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำกที่สุด” จ ำนวน ๔๙ คน 
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๑๘ คน 
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “ปำนกลำง” จ ำนวน ๓ คน  
 (๓) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย  
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำกที่สุด” จ ำนวน ๔๙ คน 
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๒๐ คน  
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “ปำนกลำง” จ ำนวน ๑ คน  
 ๔)  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบ (๕ ส.)  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำกทีสุ่ด” จ ำนวน ๕๕ คน  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๑๕ คน  
 ๕) เป้ำหมำยและมำตรกำรพลังงำน ทรัพยำกร 
  -  มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำกที่สุด” จ ำนวน ๕๒ คน  
  - มีควำมเห็นว่ำ ได้รับระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๑๘ คน  
 ๖)  เป้ำหมำยและมำตรกำรจัดกำรของเสีย  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำกทีสุ่ด” จ ำนวน ๕๕ คน  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๑๕ คน  
 ๗)  ผลกำรใช้ทรัพยำกร พลังงำน และของเสีย  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำกทีสุ่ด” จ ำนวน ๕๒ คน  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๑๘ คน  
 ๘)  สินค้ำและบรกิำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำกทีสุ่ด” จ ำนวน ๕๓ คน  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๑๗ คน  
 ๙)  ก๊ำซเรือนกระจก  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำกทีสุ่ด” จ ำนวน ๕๐ คน  
  - มีควำมเหน็ว่ำ ไดร้ับระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจ “มำก” จ ำนวน ๒๐ คน  
 
 



-๕- 
 

 

  
 จะเห็นได้ว่ำ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อ “ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบ (๕ ส.)” 
และหัวข้อ “เป้ำหมำยและมำตรกำรจัดกำรของเสีย” เป็นหัวข้อที่ได้รับคะแนนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
สูงที่สุดที่ และหัวข้อ “ปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญและกำรจัดกำร” มีระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
น้อยที่สุดที่ ๓๒๖ คะแนน  
  
 ๓.๒ ท่ำนคิดว่ำช่องทำงในกำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมช่องทำงใดมีควำม
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพสูงสุด (เลือกได้มำกกว่ำ ๑ ช่องทำง) โดยผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน  
๗๐ คน ได้ให้ควำมเห็นดังนี้   
 ๑) เว็บไซต์ส ำนักงำนสีเขียว จ ำนวน ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๒ 
 ๒) เฟสบุค “Senate Go green” จ ำนวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๑ 
 ๓) เฟสบุค “ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ” จ ำนวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕  
 ๔) ไลน์กลุ่มบุคลำกรส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ จ ำนวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๔  
 ๕) บอร์ดประชำสัมพันธ์วุฒิสภำ จ ำนวน ๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๔  
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๙. ก๊ำซเรือนกระจก

๘. สินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม

๗. ผลกำรใช้ทรัพยำกร พลังงำน และของเสีย

๖. เป้ำหมำยและมำตรกำรจัดกำรของเสีย

๕. เป้ำหมำยและมำตรกำรพลังงำน ทรัพยำกร

๔. ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบ (๕ ส.)

๓. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

๒. ปัญหำสิ่งแวดล้อมท่ีมีนัยส ำคัญและกำรจัดกำร

๑. กำรนโยบำยสิ่งแวดล้อม

ปำนกลำง มำก มำกที่สุด
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45

67

33

32

42

๑) บอร์ดประชำสัมพันธ์

๒) ไลน์กลุ่มบุคลำกรส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ

๓) เฟสบุค “ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ”

๒) เฟสบุค “Senate Go green”

๑) เว็บไซต์ส ำนักงำนสีเขียว 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 จะเห็นได้ว่ำ บุคลำกรของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ มีควำมพึงพอใจและเห็นว่ำช่องทำง 
กำรสื่อสำร ไลน์กลุ่มบุคลำกรส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ (OPS Go green) มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 
 
 ๒.๓ ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม 
และกำรขับเคลื่อนส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของหน่วยงำน โดยผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน  
๗๐ คน มีควำมเห็นว่ำมีข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับเป็นประโยชน์ “มำกที่สุด” จ ำนวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๗๘.๖ ของจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด และมีควำมเห็นว่ำ “มำก” จ ำนวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๑.๔ ของจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส่วนที่ ๔  ข้อเสนอแนะ 

 บุคลำกรของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำที่ตอบแบบสอบถำม ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อกำรสื่อสำร 
และสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม ดังนี้ ๑) ควรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ๒) ควรสื่อสำรให้คนมีควำมรัก 
ต่อสิ่งแวดล้อม ๓) ขอให้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรส ำนักงำนสีเขียว  
ของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำต่อไป ๔) กำรท ำอินโฟกรำฟิกที่สวยงำมเข้ำใจง่ำยจะท ำให้กำรสื่อสำร 
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
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