


 

 

 
 
 

รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ของ 
คณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา 

 
 

 
 
 
 
 

ส านักกรรมาธิการ ๓ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายตวง  อันทะไชย 

นายปรีชา  บัววิรัตน์เลิศ 
รองประธานคณะกรรมาธิการ 

คนที่หนึ่ง 

ประธานคณะกรรมาธิการ 

พลเอก ประสาท  สุขเกษตร 
รองประธานคณะกรรมาธิการ 

คนที่สอง 

นายทรงเดช  เสมอคำ 
รองประธานคณะกรรมาธิการ 

คนที่สาม 

นายออน  กาจกระโทก 
เลขานุการคณะกรรมาธิการ 

พลเอก อู้ด  เบื้องบน 
ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

นายเฉลา  พวงมาลยั 
โฆษกคณะกรรมาธิการ 

นายพีระศักด์ิ  พอจิต 
ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

นายวีระศักด์ิ  ฟูตระกูล 
ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

นายเฉลิมชยั  เฟ่ืองคอน 
กรรมาธิการ 

พลเอก สสนิ  ทองภักด ี
กรรมาธิการ 

นางสุนี  จึงวิโรจน ์
กรรมาธิการ 

รองศาสตราจารย์ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร 
กรรมาธิการ 

คณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒสิภา 

นายรณวริทธิ ์ ปรยิฉัตรตระกูล 
กรรมาธิการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  คณะกรรมาธกิารการศึกษา  วฒุิสภา          
ที ่ สว ๐๐๑๙.๑๙/(ร ๓๙)                           วันท่ี      ๔  ตุลาคม  ๒๕๖๖                       
เรื่อง  รายงานการพิจารณาศึกษา  เรื่อง  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 
        เพื่อพัฒนาก าลังคนอาชีวศกึษา 

กราบเรียน  ประธานวฒุิสภา 

 ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภาครั้งที่ ๑๗ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) เมื่อวันอังคาร         
ที่ ๑๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประชุมได้มีมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภาตามข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิ สภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๙) ซึ่งคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิ สภา  
เป็นคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภาคณะหนึ่ง มีหน้าที่และอ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่ เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนา 
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบของชาติแต่ ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ ไม่อยู่ 
ในหน้ าที่ และอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการ  การให้บริการทางการศึกษาส าหรับประชาชน  
โดยค านึงถึงความเป็นมาตรฐาน เป็นธรรมและทั่ วถึงเน้นความเป็นเลิศทางปัญญา วินัย คุณธรรม  
จริยธรรม จิตสาธารณะ ความเป็นไทยบนพ้ืนฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข พิจารณาศึกษา ติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมาธิการคณะนี้
ประกอบด้วย  

๑. นายตวง  อันทะไชย ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายปรีชา  บัววิรัตน์เลิศ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. พลเอก ประสาท  สุขเกษตร  รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. นายทรงเดช  เสมอค า  รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายออน  กาจกระโทก เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. นายเฉลา  พวงมาลัย โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายพีระศักดิ์  พอจิต ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๘. พลเอก อู้ด  เบื้องบน ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๙. นายวีระศักดิ์  ฟูตระกูล ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

๑๐. พลเอก สสิน  ทองภักดี กรรมาธิการ 
๑๑. นางสุนี  จึงวิโรจน์ กรรมาธิการ 
๑๒. นายเฉลิมชัย  เฟื่องคอน กรรมาธิการ 
๑๓. รองศาสตราจารย์ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร กรรมาธิการ 
๑๔. นายรณวริทธิ์  ปริยฉัตรตระกูล กรรมาธิการ 

บัดนี.้.. 

(ส าเนา) 



- ๒ - 

 บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาและจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา  
เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเรื่องดังกล่าว ต่อวุฒิสภาตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ข้อ ๙๘  

จึงกราบเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและน าเสนอรายงานของคณะกรรมาธิการต่อที่ประชุม 
วุฒิสภาต่อไป 

        

  (ลงชื่อ)     ตวง   อันทะไชย 
    (นายตวง  อนัทะไชย) 
    ประธานคณะกรรมาธิการการศกึษา วุฒิสภา 
 

 
                     ส าเนาถูกต้อง                                             ส าเนาถกูตอ้ง 

  
 

             (นางอ าพรรณนี  ปินตาวงศ์)                             (นายนพรินทร์  ไทยถาวร)                                                 
    ผูช้่วยเลขานุการคณะกรรมาธกิาร คนที่หนึ่ง          ผูช้่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธกิารการศึกษา 
ส านักกรรมาธกิาร ๓ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา         
โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๑๗ - ๘                 นพรนิทร ์ พิมพ์  
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส ์: edu.senateth@gmail.com                      อ าพรรณนี/เจตจ านงค ์ ทาน 



(ก) 
 

รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 
         ของคณะกรรมาธิการการศกึษา วุฒิสภา  

----------------------------------------- 
ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภาครั้งที่ ๑๗ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) เมื่อวันอังคาร         

ที่ ๑๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประชุมได้มีมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภาตามข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๙) ซึ่งคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา  
เป็นคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภาคณะหนึ่ง มีหน้าที่และอ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่ เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนา 
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบของชาติแต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ ไม่อยู่ 
ในหน้าที่และอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการ  การให้บริการทางการศึกษาส าหรับประชาชน  
โดยค านึงถึงความเป็นมาตรฐาน เป็นธรรมและทั่วถึงเน้นความเป็นเลิศทางปัญญา วินัย คุณธรรม  
จริยธรรม จิตสาธารณะ ความเป็นไทยบนพ้ืนฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข พิจารณาศึกษา ติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษา เรื่อง “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล        
และปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา” และได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา          
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาต่อวุฒิสภา ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา          
ซึ่งปรากฏผล ดังนี้ 

๑. การด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
 คณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา ได้ตั้งคณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษา        
ตามค าสั่งที่ ๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ประกอบด้วย 
  ๑. รองศาสตราจารย์ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๒. นายทรงเดช  เสมอค า   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ  
        คนที่หนึ่ง  
  ๓. นายวีระศักดิ์  ฟูตระกูล   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ  
        คนที่สอง  
  ๔. นายสัมพันธ์  เย็นส าราญ  อนุกรรมาธิการ 
  ๕.  นายสถิต  ส าราญสุข   อนุกรรมาธิการ 
  ๖. นายทิวา  แจ้งสุข   อนุกรรมาธิการ 
  ๗. นางสาวชมพูนุช  บัวบังศร  อนุกรรมาธิการ 
  ๘. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อารีย์  วชิรวราการ อนุกรรมาธิการ 
  ๙. รองศาสตราจารย์อนุชัย  รามวรังกูร อนุกรรมาธิการ 
 ๑๐. นายวิรัติ  อัศวานุวัตร   อนุกรรมาธิการ 
 ๑๑. นางอร่ามศรี  อาภาอดุล   อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 

 



(ข) 
 

 ๑๒. นายนพรินทร์  ไทยถาวร   อนุกรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๓. นายวีระศักดิ์  วงษ์สมบัติ  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๔. นายคม  แรงสูงเนิน   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๕. นายกมล  พิณรัตน์   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๖. พลตรีหญิง อุษณีย์  เกษมสันต์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๗. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรพล  พุฒค า ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๑๘. นายทวีศักดิ์  คิ้วทอง   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 โดยให้คณะอนุกรรมาธิการนี้มีอ านาจหน้าที่ 
 ๑. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา       

สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาการอาชีวศึกษา ทั้งสถานศึกษาอาชีวศึกษา        
ของรัฐ และสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

 ๒. ศึกษาและติดตามการด าเนินนโยบาย งบประมาณ แนวทางและกระบวนการ       
ในการส่งเสริมการสนับสนุน การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการอาชีวศึกษา และการพัฒนาอาชีวศึกษา 
ทั้งสถานศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

 ๓. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลกฎหมายด้านการอาชีวศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา
และอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดจากการบังคับใช้
กฎหมาย ทั้งสถานศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

 ๔. ด าเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมาธิการการศึกษามอบหมาย เพ่ือน าผล           
การพิจารณาศึกษาเสนอต่อคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา ต่อไป 

๒. วิธีการพิจารณาศึกษา 
๒.๑ การประชุม 
   คณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษาได้รับทราบข้อมูลข้อเท็จจริงและสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง การเดินทางไปศึกษาดูงาน การสะท้อนประเด็นปัญหาจากผู้ที่คณะอนุกรรมาธิการ
เชิญเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็น ดังนั้น จึงได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษา 
ในประเด็นดังกล่าว รวม ๑๑ ครั้ง ดังนี้ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๕ วันอังคารท่ี ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๖ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๓/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๑ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๖ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๖/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๖ 
 - การประชุม ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
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๒.๒ การเดินทางไปศึกษาดูงาน 
- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดอาชีวศึกษาและการบูรณาการ

หลักสูตรการเรียนการสอน ณ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดอาชีวศึกษาและการบูรณาการ

หลักสูตรการเรียนการสอน ณ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา       

ณ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา       

ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา       

ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีการโรงแรมและการท่องเที่ยวไทย อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา       

ณ วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  
- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกบัการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา

และความร่วมมือในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีกับสถานประกอบการ ณ บริษัท อาซาฮีแมชชีน 
จ ากัด  อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี  

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา ณ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี  
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคสว่างแดนดิน         
อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยนครพนม อ าเภอเมือง
จังหวัดนครพนม 

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา ณ วิทยาลัยเทคนิคบึงกาฬ อ าเภอเมือง
จังหวัดบึงกาฬ 

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
การต่อเรือนครศรีธรรมราช อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา ณ วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศกึษา ณ สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคใต้ 
อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา ณ วิทยาลัยเทคนิคตรัง อ าเภอเมือง
จังหวัดตรัง 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเข้าสู่อาชีพ
และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ณ ศูนย์การเรียนรู้ บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ ากัด 
(มหาชน) (Somboon Learning Academy)  และสถานประกอบการในเครือบริษัทฯ นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง  

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล         
ในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรียนรู้สู่อาชีพใหม่ ณ ศูนย์การเรียนรู้ True Digital Academy  
โครงการ ทรูดิจิทัลพาร์ค ทรู ดิจิทัล อคาเดมี แคมปัส ถนนสุขุมวิท เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล            
ในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรียนรู้สู่อาชีพใหม่ ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีครัววันดี  แขวงหัวหมาก  
เขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล         
ในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรียนรู้สู่อาชีพใหม่  ณ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร อ าเภอเมือง   
จังหวัดสกลนคร 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่อาชีพใหม่ ณ บริษัท 
ภูพานเฮ 2021 (ไทยแลนด์) จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล         
ในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรียนรู้สู่อาชีพใหม่ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล           
ในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์การนักวิชาชีพ  และการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศ           
ทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ณ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล          
ในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์การนักวิชาชีพ  และการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศ            
ทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ณ วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล          
ในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองคก์ารนักวชิาชพี ณ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีอุบลราชธาน ี
จังหวัดอุบลราชธานี 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ณ อาคารส านักงาน บริษัท เลิศวิลัยแอนด์ซันส์ จ ากัด 
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร และศูนย์บูรณาการระบบอัตโนมัติ ถนนเศรษฐกิจ ๑ ต าบลอ้อมน้อย 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  

- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการพัฒนากระบวนการเรยีนรูสู้่อาชีพใหม่ 
ณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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- การเดินทางไปศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ภายใต้สถาบันการอาชีวศึกษา ณ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ณ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

- การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบเรียนคู่งาน 
– งานคู่เรียน และการจัดหลักสูตรการเรียนรู้สู่การมีงานท าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ณ สถาบันเทคโนโลยี
จิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  

๒.๓ การจัดการเสวนา 
 - การจัดเสวนาเกี่ยวกับการรับฟังข้อสรุปว่าด้วยการติดตาม เสนอแนะ และ

เร่งรัดการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ 
(๔ ภูมิภาค) ณ โรงเรียนวัดป่าประดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง  

 - การจัดการเสวนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางและกระบวนการ
บริหารจัดการอาชีวศึกษา (แบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Cisco Webex Meeting) เมื่อวันพุธที่ ๒๗ 
ตุลาคม ๒๕๖๔ 

 - การจัดการเสวนาเพ่ือติดตามและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 
ตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ โดยน าหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตามศาสตร์พระราชา
ไปสู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษากับโครงการเกษตร เพ่ืออาหารกลางวันด้วยศาสตร์พระราชา  
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ณ โรงแรม บีเค เพลส  บึงกาฬ  อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ 

 - การจัดการเสวนาเพ่ือติดตามและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 
ตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ โดยน าหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตามศาสตร์พระราชา
ไปสู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษากับโครงการเกษตร เพ่ืออาหารกลางวันด้วยศาสตร์พระราชา  
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 - การจัดการเสวนา เรื่อง การติดตามการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการศึกษา (กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ณ ห้องประชุมแกรนด์บอลรูม  โรงแรมเนวาด้า 
คอนเวนชั่น  ชั้น ๒ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

๒.๔ การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  พระราชบัญญัต/ิกฎหมาย 

  ๑) รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
  ๒) พระราชบญัญตัิการอาชวีศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 ข้อบังคับ /นโยบาย /ยุทธศาสตร์ /ประกาศ /หลกัเกณฑ ์
   ๑) ข้อบังคับวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ 
   ๒) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
   ๓) ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    นโยบาย ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา  
    ในระยะ ๑๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๙) 
   ๔) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ 



(ฉ) 
 

   ๕) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ของคณะกรรมการอิสระ 
    เพื่อปฏิรูปการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
   ๖) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓  
   ๗) ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  
   ๘) นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  

๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
 คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษา เรื่อง “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา” โดยได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษา
พิจารณาศึกษา โดยแบ่งออกเป็น ๔ บท ดังนี้ 
  บทที่ ๑ บทน า 
  บทที่ ๒ ยุทธศาสตร์ แผน นโยบาย กฎหมาย และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
  บทที่ ๓ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาก าลังคน 
        อาชีวศึกษา         
  บทที่ ๔ สรุปผลการพิจารณาศึกษา ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
  บรรณานุกรม 
  คณะกรรมาธิการได้มีมติเห็นชอบรายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง “การประยุกต์         
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา” ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการ        
การอาชีวศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น คณะกรรมาธิการจึงขอน าเสนอรายงาน 
การพิจารณาศึกษาดังกล่าวพร้อมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ ตามรายงานท้ายนี้ 
เพ่ือให้วุฒิสภาได้โปรดพิจารณา หากวุฒิสภาให้ความเห็นชอบด้วยกับผลการพิจารณาศึกษา รวมทั้ง
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการแล้ว ขอได้โปรดแจ้งไปยังรัฐบาล คณะรัฐมนตรี และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติ
และประชาชนสืบไป 
 
 
 

         (นายออน  กาจกระโทก) 
   เลขานุการคณะกรรมาธิการการศึกษา วฒุิสภา  



บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาในครั้งนี้ เป็นการพิจารณาศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน แนวคิด ที่มา 
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา          
ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาก าลังคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในระบบให้มีทักษะต่าง ๆ ที่พร้อม
และมีองค์ความรู้เพียงพอเพื่อรองรับกับบริบทที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร 
ทั้งการ Re-Skills การ Up-Skills และการ New-Skills เพ่ือน าสมรรถนะที่ เพ่ิมขึ้นไปใช้ในการจัด         
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึน้ โดยพิจารณาจากรูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล         
ตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ซึ่งมีกระบวนการที่ส าคัญ ๓ ขั้นตอน คือ 
 ๑) การเตรียมความพร้อม เป็นกระบวนการแรกก่อนที่จะด าเนินการเข้าสู่ ขั้นตอน        
การฝึกอบรม เพื่อเตรียมความพร้อมส่วนต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการจัดการอบรม  
 ๒) การอบรม เป็นกระบวนการด าเนินการอบรมหลักสูตรด้านสมรรถนะดิจิทัล  
 ๓) การขยายความรู้ เผยแพร่ความรู้ คือ ขั้นตอนของการอธิบายและลงข้อสรุป น าสิ่ง       
ที่ได้น าเสนอในกลุ่ม เพ่ือหาข้อเสนอแนะ ค าแนะน า และเพิ่มเติมองค์ความรู้หรือชิ้นงานที่ได้สร้างสรรค์
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามกิจกรรมที่ได้มอบหมาย เพ่ือพิจารณาหาข้อสรุปอีกครั้งและน าข้อมูลที่มีความชัดเจน
สมบูรณ์แล้วนั้น เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในระบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
 กระบวนการ Up-skills, Re-skills และ New-Skills ให้มีสมรรถนะในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ สิ่งที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการก่อนการให้ความรู้หรือการฝึกอบรม คือ   
การหาสมรรถนะที่ขาดหาย (Competency Gap) ที่ด าเนินการตามขั้นตอน ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



(๒)  
 
 จากภาพข้างต้น แสดงขั้นตอนและกระบวนการ Up-skills, Re-skills และ New-Skills 
ให้กับครูและบุคลากรอาชีวศึกษา เพื่อให้มีสมรรถนะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์  
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) ก าหนดสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ (Functional  Competence) ทางด้าน
ดิจิทัล/ปัญญาประดิษฐ์ ของบุคลากรในแต่ละสาขาวิชา/กลุ่มงาน 
 ๒) ก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ 
 ๓) ประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ๔) วิเคราะห์หาสมรรถนะที่ขาดหาย (Competency Gap) ของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
จากผลการประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ 
 ๕) สรุปผลการสมรรถนะที่ขาดหายไปของแต่ละบุคคลเพื่อเข้าสู่กระบวนการในการฝึก 
อบรมให้มีสมรรถนะเพ่ิมขึ้นถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ในการศึกษาและวเิคราะหร์ูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดจิิทัล ตามนโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ ดังกล่าว เพ่ือเป็นการ Up-Skills, Re-Skills และสร้าง New-Skills ให้กับครูผู้สอน  
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้ครูผู้สอนและบุคลากรอาชีวศึกษา          
มคีวามรู้ มีทักษะและมีสมรรถนะเพ่ิมขึ้นส าหรับน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปปรับและประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน ซึ่งจะเป็นก าลังของชาติ และเป็นก าลังคนอาชีวศึกษาที่ส าคัญและมีคุณสมบัติที่เกี่ยวข้อง            
ตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยท าการศึกษาวเิคราะหเ์พื่อก าหนดแนวทางในการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะที่ เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการให้ความรู้ โดยเฉพาะกับครูผู้สอน
อาชีวศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนไปประกอบอาชีพ เป็นการเพ่ิม
ทักษะและพัฒนาองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้จริง 
โดยสามารถก าหนดแนวทางในการอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องให้กับครูผู้สอนอาชีวศึกษา เพื่อให้
ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ได้น าไปใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
ครูผู้สอนอาชีวศึกษาในแต่ละสาขาวิชาชีพ 
 ๒) จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมตามสมรรถนะที่ก าหนด 
 ๓) วางแผนการฝึกอบรม 
 ๔) จัดการฝึกอบรม 
 ๕) ประเมินสมรรถนะหลังการฝึกอบรม 
 ๖) รายงานผลการฝึกอบรม 
 โดยแต่ละขั้นตอนการด าเนินการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษานั้น ขั้นตอนต่าง ๆ ทั้ง ๖ ขั้นตอนข้างต้น จะมีการก าหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด เพ่ือขับเคลื่อนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์          
ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ดังภาพ 
 
 



(๓)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 
ในสถานการณ์ปัจจุบันนั้น มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน           
ในทุกสาขาวิชาชีพ ในขณะที่ผู้ท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งก็หมายถึงครูผู้สอนอาชีวศึกษา
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในด้านนี้ไม่กว้างขวางและทั่วถึงเท่าที่ควร ส่งผลต่อการจัดการเรียน
การสอนที่ท าให้กระบวนการผลิตผู้เรียนอาชีวศึกษาออกมามีคุณสมบัติไม่ตอบโจทย์ความต้องการ         
ของสถานประกอบการ รวมทั้งตัวผู้เรียนเอง จึงเป็นความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักและเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่ส าคัญ           
ในการด าเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรอาชีวศึกษา ท่ีจะต้องมีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา
ตนเองของครูผู้สอนอาชีวศึกษาในเรื่องดังกล่าว เพ่ือเป็นการ Up-Skills, Re-Skills และการสร้าง   
New-Skills ให้กับครูผู้สอนและผู้เรียนอาชีวศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ๑) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรต้องด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑.๑) ก าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับให้สามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้เป็นอย่างดี รวมทั้งควรมีการประเมิน
สมรรถนะทางด้านนี้กับผู้ที่สอบบรรจุเข้ารับราชการครูอาชีวศึกษา โดยประเมินทั้งความรู้ และทักษะ       
ที่เกี่ยวข้อง 

  ๑.๒) ก าหนด KPI (Key Performance Indicator) ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดผลงานหรือ
ความส าเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตกลงกันไว้  โดยเฉพาะ      
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชาที่มีสมรรถนะที่แตกต่างกัน 

  ๑.๓) จัดหางบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และปัญญาประดิษฐ์เป็นการเร่งด่วน นอกเหนือจากงบประมาณปกติที่ได้รับ โดยด าเนินการประสาน
ความร่วมมือในการขอรับทุนสนับสนุนกับกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ซึ่งในพระราชบัญญัติ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๖ มีการก าหนดเพ่ิมเติมในรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 



(๔)  
 
ซึ่งสามารถน าไปใช้การพัฒนาตนเองของครูผู้สอนในหลักสูตรที่มีความส าคัญกับอาชีพในปัจจุบันได้ 
รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อรับทุนสนับสนุนในเรื่องดังกล่าว 

  ๑.๔) แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการจัด 
การฝึกอบรม Up-Skills, Re-Skills และสร้าง New-Skills ให้กับครูผู้สอนในเรื่องดังกล่าว 

  ๑.๕) วางแผนการจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรทุกคนให้มีทักษะและสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพิม่ขึ้น 

  ๑.๖) ประเมินผลการฝึกอบรม เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
บุคลากรในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 ๒) สถานศึกษาอาชีวศึกษา ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  ๒.๑) ส ารวจสมรรถนะที่จ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญา 

ประดิษฐ์ของบุคลากรอาชีวศึกษาทั้งหมดในสถานศึกษา 
  ๒.๒) วางแผนการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยเฉพาะ       

ในส่วนที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ นอกเหนือจากการฝึกอบรม        
ที่ด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

  ๒.๓) หาความร่วมมือกับสถานประกอบการในการส่งครูผู้สอนอาชีวศึกษาได้เข้าไป
ศึกษาและเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์  เพ่ือเสริมทักษะให้ครูผู้สอนได้มี
องค์ความรู้เพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้จริง 

  ๒.๔) ประเมินสมรรถนะที่ได้รับหลังการฝึกอบรม หรือเรียนรู้ในสถานประกอบการ  
  ๒.๕) รายงานผลการฝึกอบรมให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนการท าหน้าที่สอนของครูผู้สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษา มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ
ที่จะต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีที่ดิจิทัลที่มีการน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีหลาย
หน่วยงานของภาครัฐ เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาขน) และภาคเอกชนที่มีการจัดหลักสูตร
การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์  อาทิเช่น ๑) True Digital Academy          
๒) ศูนย์การเรียนรู้บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (Somboon Learning 
Academy) และ ๓) บริษัท เลิศวิลัยแอนด์ซนัส์ จ ากัด เป็นต้น รวมทั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ต่าง ๆ มีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ในหลายหลักสูตร 
โดยที่บางหลักสูตรก็ไม่มีค่าใช้จ่าย และบางหลักสูตรอาจมีค่าใช้จ่ายบ้าง ดังนั้น ครูผู้สอนอาชีวศึกษา        
ทุกคน ควรให้ความสนใจในการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้กับตนเอง เพ่ือน าองค์ความรู้   
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
และถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบและมิติต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษานั้น 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะต้องให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวและก าหนดเป็นนโยบาย
เร่งด่วนในการส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนให้มีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์           
ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เป็นไปตามที่สถานประกอบการต้องการได้ 

 



 ค ำน ำ 
 

โลกในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นพลวัตร (Dynamic) ที่เป็นความท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลง      
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ โดยเฉพาะความต้องการก าลังคนที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามพลวัตรนั้น การพัฒนาก าลังคนจึงเป็นความส าคัญที่รัฐพึงให้ความสนใจและความส าคัญเป็นล าดับแรก 
โลกาภิวัฒน์บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรวดเร็ว โดยเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ตลอดจน
ทางด้านการศึกษา และแน่นอนที่สุดที่การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาย่อมหลีกหนีไม่พ้นที่จะต้องมีการปรับตัว
อย่างเร่งด่วนเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป           
ซึ่งบุคลากรอาชีวศึกษาจ าเป็นที่จะต้องมี Growth Mindset หรือการมีใจที่เปิดกว้างและรับการเรียนรู้
ใหม่ ๆ รวมทั้งองค์กรจะต้องช่วยให้คนหรือบุคลากรเดิมที่ปฏิบัติงานอยู่ต้องท าการ Re-Skills และ            
Up-Skills ในภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด และการ New-Skills หรือการสร้างทักษะใหม่
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องวางแผนไปสู่อนาคต ให้คนมีสมรรถนะที่สามารถพัฒนาไปสู่การคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ 

การพิจารณาศึกษา เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษา จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้บุคลากรในแวดวงการอาชีวศึกษาเร่งปฏิรูป
การศึกษา รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรอาชีวศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
เข้าสู่ระบบการจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษาทั้งระบบ ทั้งการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพร่วมกับสถานประกอบการ การพัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพ่ื อให้มีทักษะ            
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ฝในการจัดการเรียนการสอนอย่างครอบคลุม          
ในทุกสาขาวิชา เพ่ือให้บุคลากรในแวดวงการอาชีวศึกษาได้ก้าวทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี         
ที่เกิดขึ้น อันจะน าไปสู่เป้าหมายส าคัญในการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป 
 ขอขอบคุณอนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษาทุกท่าน               
ที่ได้ช่วยระดมความคิดเห็น และเสียสละเวลาให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานฉบับนี้ 
โดยเฉพาะฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษาที่ได้พยายามค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการ        
ที่หลากหลาย ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ทุ่มเท 
เสียสละและมีความอุตสาหะเป็นท่ีตั้ง อันส่งผลให้การจดัท ารายงานการพิจารณาศึกษาฉบับนีส้ าเร็จลลุ่วงไป
ได้ด้วยดีตามเจตนารมณ์ 

  

   (รองศาสตราจารย์ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร) 
ประธานคณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษา 
   ในคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา 
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๑.๑ ควำมเป็นมำและสภำพปัญหำ  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบันนั้น จะพบว่าเทคโนโลยีสมัยใหม่    

เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรืออาจเรียกว่าเป็นยุคของ Digital Disruption 
โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว เป็นผลมาจากการระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่  
ที่มีการระบาดอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของทุกคน ทุกภาคส่วน ท าให้รูปแบบในการด าเนิน
ธุรกิจ การท ากิจกรรม การด าเนินชีวิต รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น         
อย่างทันทีทันใด ท าให้มีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้นเพ่ือให้การด าเนินการทางธุรกิจ สามารถ        
ท าได้ภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ธุรกิจบางอย่างท่ีไม่สามารถเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้ทัน  
ก็จะด าเนินการต่อไปไม่ได้ ท าให้เกิดการแทนที่ของธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งมีการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้จนสามารถเติบโตได้ต่อไป หลายองค์กรจึงมุ่งเน้นท่ีลงทุนกับเทคโนโลยีต่าง ๆ แต่ต้อง       
ไม่ลืมว่า “เทคโนโลยี” จะไม่สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้ แต่สิ่งส าคัญ คือ “คน” ท่ีจะมาใช้เทคโนโลยี
เหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น จึง เป็นกลไกส าคัญ                  
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาต่อไปได้นั้น คนคือหัวใจส าคัญ การเลือกคนเข้ามาท างานจึงจ าเป็น        
ทึ่จะต้องเลือกคนที่มีคุณสมบัติและมีสมรรถนะต่าง ๆ ตรงกับความต้องการ นั่นคือจะต้องมี Growth 
Mindset หรือการมีใจที่เปิดกว้างและรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ รวมทั้ง องค์กรหรือหน่วยงานจะต้องช่วยให้
คนหรือบุคลากรเดิมที่ปฏิบัติงานอยู่ต้องท าการ Re-Skills และ Up-Skills ให้ได้ ซึ่งในภาวการณ์        
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด New-Skills หรือการสร้างทักษะใหม่จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องวางแผน
ไปสู่อนาคต ให้คนมีสมรรถนะที่สามารถพัฒนาไปสู่การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ สามารถท างาน
ร่วมกับคนอื่นได้  ซึ่งเป็นอีกทักษะที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ภาคประกอบการที่ได้พัฒนาทักษะ        
ให้บุคลากรอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้องค์กรหรือหน่วยงานนั้นมีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
ปัญหาส าคัญในยุค Digital Disruption คือ ในการด าเนินการทางธุรกิจ ไม่สามารถที่จะอาศัย         
องค์ความรู้เดิมหรือความถนัดแบบเก่าๆ ในอดีตมาใช้ในปัจจุบันได้ทั้งหมด ดังนั้น เพ่ือให้ทันต่อบริบท
สังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงนี ้ จึงมทีักษะจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดร้ับการพัฒนา บางทักษะจ าเป็นตอ้งปรับปรุง 
และบางทักษะจ าเป็นที่จะต้องสร้างขึ้นใหม่  เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้น          
การพัฒนาทักษะและสร้างทักษะใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น จะประกอบด้วย ทักษะพื้นฐานในการท างาน (Hard 
Skill) และทักษะที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Soft Skill)  

การพิจารณาบริบทการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันนั้น พบว่า ส่วนใหญ่ยังคงมีการจัดเรียน
การสอนในรูปแบบเดิม ท าให้ผู้เรียนได้รับเพียงความรู้เบื้องต้นหรือความรู้พ้ืนฐานเท่านั้น แต่ไม่ได้ทักษะ
ที่เพียงพอในการท างานจริงหรือการใช้ชีวิตจริง ดังนั้น ครูผู้สอน จะต้องเปลี่ยนกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนัก เปลี่ยนวิธีคิด และมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น โดยบูรณาการ
เสริมทั้ง Hard Skill และ Soft Skill พร้อมกันไป เพ่ือสร้างฐานที่แข็งแรงก่อนที่จะเข้าสู่การใช้ชีวิต         
ในการท างานจริง ทั้งนี้ Hard Skill ที่จ าเป็นในปัจจุบัน ประกอบด้วย ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) คือ การคิดและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 



 ๒  
 
(Thinking) การบริหารจัดการคน (Team Management) ตลอดจนทักษะการเรียนรู้และการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เสริมด้วยเรื่องของทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data) ส่วน Soft Skill ที่ส าคัญ 
ได้แก่  ความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์  (Creative) ทักษะการพูดและการโน้มน้าวใจ (Persuasive – 
Negotiate) เทคนิคการท างานเปน็ทีม (Team Leading and Following) ทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตามได้
ในเวลาเดียวกัน รวมถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมตลอดเวลา (Adaptive) และ
การจัดการเวลา (Time Management)  ปัญหาหลักที่ท าให้ต้องมีการ Re-Skills การ Up-Skills และ
การ New-Skills ที่เกิดจากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของประเทศ สรุปได้ ดังนี้ 

๑) มีการน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการท างาน ถึงแม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยี
ต่าง ๆ จะเข้ามามีบทบาทมาก ทั้งงานจักรกลในการผลิต ระบบอัตโนมัติต่าง ๆ งานเอกสาร หรืองาน         
ที่เกี่ยวกับระบบต่าง ๆ ที่ใช้ภายในองค์กร แต่สุดท้ายแล้วมนุษย์ก็ยังต้องเป็นคนควบคุมหรือท างาน
ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) อยู่ดี หลายองค์กรเริ่มมีการท างานผ่านระบบ 
Cloud มีการประชุมเป็นระบบออนไลน์ การส่งงานหรือการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์มากขึ้น การเรียนรู้ในลักษณะนี้อาจจะยังใหม่ส าหรับใครหลายคน ดังนั้น การ Re-Skills         
การ  Up-Skills และการ New-Skills คือ เรื่องส าคัญที่ต้องท าเพ่ือให้บุคลากรที่อยู่ในองค์กรท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) การท างานที่มีลักษณะงานไม่ตรงกับสายงานหรือสาขาวิชาที่เรียนมา ปัจจุบัน         
หลายองค์กรมีการเปิดกว้างในเรื่องของต าแหน่งงานมากขึ้น ท าให้ต าแหน่งงานเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้อง
รองรับผู้ที่จบการศึกษาจากสายงานตามที่เคยระบุไว้ แต่คนที่จะมาสมัครงานจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ        
ที่สามารถรับผิดชอบงานในต าแหน่งนั้นได้ การ Re-skills เพ่ือให้ตัวเองมีทักษะใหม่ที่เพียงพอต่อ       
การท างานจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างมาก ถึงแม้ว่าหลายคนจะท างานตรงกับหลักสูตรที่เรียนมา แต่ถ้าถึง
คราวที่ต้องเปลี่ยนงาน เพราะสภาพแวดล้อมหรือระบบเศรษฐกิจไม่เป็นใจ การน าเอาทักษะและความรู้
แบบเก่ามาใช้อาจไมเ่พียงพออีกตอ่ไป ดังนั้น การ Up-skills และการ New-Skills เพื่อให้ตัวเองมีพัฒนา
และหมั่นปรับปรุงทักษะอยู่เสมอ นอกจากจะท าให้สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง
หลากหลายแล้ว ยังจะช่วยให้สามารถยกระดับฐานเงินเดือนได้อีกด้วย 

 ส าหรับวิธีการส าคัญที่จะเข้ามาช่วยขับเคลื่อนให้เกิดการ Re-Skills การ Up-Skills 
และการ New-Skills นั้น จะมีหลากหลายวิธีที่สามารถด าเนินการได้ ซึ่งความรู้ในโลกปัจจุบันจะเป็นไป
ในลักษณะของความรู้แบบไร้พรมแดน อยู่ในโลกของเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ทั้งการศึกษาหาความรู้แบบ 
E-learning ซึ่งปัจจุบันนี้ยิ่งเปิดหาข้อมูลเหมือนยิ่งเห็นโลกได้กว้างขึ้น จึงควรหยิบเอาเทคโนโลยีมาใช้  
ในการ Up-Skills และ Re-Skills เพื่อช่วยเพิ่มพูนทักษะให้มีความรู้ได้รอบด้านมากขึ้น และครอบคลุม
กับงานมากยิ่งขึ้น โดยสามารถเรียนรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์ที่มีให้เลือกหลากหลายในปัจจุบัน สิ่งส าคัญ 
ที่ควรพิจารณาให้รอบคอบ คือ ถ้าหากต้องการเป็นบุคคลที่สามารถอยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบันและ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้ ก็จ าเป็นที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองในการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพ่ือสร้างทักษะให้ต่อเนื่องจึงจะเห็นผล        
ที่ชัดเจน พยายามมุ่งมั่นและหมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาและท าให้เป็นแบบ Lifelong 
Learning โดยการน าเอาองค์ความรู้ที่เรียนรู้มาปรับใช้ให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพร้อมรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้ หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ที่จะมีการพัฒนาและ
ยกระดับบุคลากรนั้นจะต้องจัดหลักสูตรการเรียนรู้และมีการอบรมเพ่ิมเติมให้กับบุคลากรในองค์กร  



 ๓  
 
หากองค์กรใดไม่ลงทุนหรือทุ่มเทให้กับการพัฒนาคนหรือบุคลากรในองค์กร ก็เสมือนกับว่าองค์กรนั้น
หยุดความเจริญก้าวหน้าภายในองค์กร ดังนั้น การลงทุนกับคนจึงส าคัญไม่แพ้การลงทุนกับเทคโนโลยี 
องค์กรจึงควรมีการจัดอบรมเพ่ือปรับ Mindset ของบุคลากรให้พร้อมเรียนรู้ และเพ่ิมพูนทักษะใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ นอกจากนี้ ควรมีหลักสูตรที่ส่งเสริมให้แต่ละแผนกได้มีการ Up-Skills การ Re-Skills และ        
การ New-Skills ในหลักสูตรเพิ่มเติมอีกด้วย  

 โดยหลักการในการพัฒนาและยกระดับบุคลากรในองค์กรนั้นกับยุทธศาสตร์ชาติ          
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคนเอาไว้ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ       
ในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ สอดรับกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคนที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ๑) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยี
และสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ๒) การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ ให้คนไทยมีทักษะ
และคุณลักษณะที่ เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และ
คุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม เตรียมพร้อมกาลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เอื้อต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มี
ศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น ๓) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ า         
ทั้งในเชิงรายได้ ความมั่งคั่งและโอกาสในการแขง่ขันของภาคธรุกิจ และ ๔) การเสริมสร้างความสามารถ
ของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยสร้างความพร้อม
ในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่
ดิจิทัล ในขณะที่แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการศกึษา ได้ก าหนดการพัฒนาคนในส่วนดังกล่าวไว้ในเรื่อง
ท่ี ๕ การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ และเรื่องที่ ๗ 
การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล (Digitalization for Educational 
and Learning Reform) โดยที่แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ ได้ก าหนดแนวทาง        
การพัฒนาคนไว้ในยุทธศาสตร์ที่ ๒ การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการก็ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเช่นเดียวกัน ซึ่งหลักการและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 
ข้างต้นได้มีจุดเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมาก ต่อประเด็นดังกล่าว                
คณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษา ในคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา ได้ตระหนักและเล็งเห็น        
ถึงความส าคัญของการพัฒนาคนในองค์กร โดยเฉพาะบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษาท่ีมีหน้าที่ส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีสมรรถนะ ในสาขาวิชาชีพ 
ไปสู่การมงีานท าอย่างมีคณุภาพและไดร้ับคา่ตอบแทนที่เหมาะสม ที่ส าคัญคือ กระบวนการจัดการศึกษา
ยุคใหม่จะต้องมีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทความเปลี่ยนแปลงของประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีครู
และบุคลากรทางดา้นอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะ คือ มีความรู้ความสามารถ มีทักษะและเทคนิคในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่ดี ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยวิธีการ Re-Skills การ Up-Skills และการ New-Skills 
ดังนั้น จึงควรที่จะมีการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา



 ๔  
 
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในการจัดการอาชีวศึกษา เพื่อให้มีความพร้อมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น        
อยู่ตลอดเวลา อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ เป็นที่ต้องการ
ของสถานประกอบการที่ต้องการก าลังคนที่มีสมรรถนะดังกล่าว  

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน แนวคิด ที่มา สภาพปัญหา      
และอุปสรรค ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 
  ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาให้พร้อมรองรับบริบทความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
  ๑.๒.๓ เพื่อหาแนวทางในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาและยกระดับ
ก าลังคนอาชีวศึกษา ทั้งการ Re-Skills การ Up-Skills และการ New-Skills ให้มีความต่อเนื่อง 
  ๑.๒.๔ น าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาศึกษา สรุปผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล พร้อม
จัดท าความเห็น ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ และยกร่างเพ่ือจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาเพ่ือเสนอต่อ
วุฒิสภา และหน่วยงานทางด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องไปด าเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 
๑.๓ ขอบเขตของกำรศึกษำ 
           ในการพิจารณาศึกษา ทบทวน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือหา
แนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาครั้งนี้ เป็นการพิจารณา
ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน แนวคิด ที่มา สภาพปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาก าลังคน   
ให้มีทักษะต่าง ๆ พร้อมและเพียงพอเพ่ือรองรับกับบริบทที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเปลี่ยนแปลง            
อย่างเป็นพลวัตร ทั้งการ Re-Skills การ Up-Skills และการ New-Skills เพ่ือน าสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้น        
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้น  
 
๑.๔ วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 ๑.๔.๑ ศึกษาเอกสารเผยแพร่ เอกสารงานวิจัย บทความ กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายงานการพิจารณาศึกษาในเรื่องที่สอดคล้องกัน 
 ๑.๔.๒ ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
ทั้งรูปแบบเอกสารและข้อมูลทั่วไป และข้อมูลความเห็นในรูปแบบออนไลน์ 
 ๑.๔.๓ เชิญผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม เพ่ือน าเสนอข้อมูล 
เอกสาร และให้ความเห็นในประเด็นที่พิจารณาศึกษา 
 ๑.๔.๔ การจัดการเสวนา /เสวนาออนไลน์ เพ่ือระดมความคิดเห็นในประเด็นที่ศึกษา 
 ๑.๔.๕ การศึกษาดูงาน และประชุมร่วมกันโดยการเชิญผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ       
ที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล เอกสารเพ่ิมเติม และให้ความเห็นในประเด็นที่พิจารณาศึกษา 
 ๑.๔.๖ น าข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่กระบวนการวิจัยเบื้องต้น โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประมวลผล และสรุปประเด็นความเห็นในส่วนต่าง ๆ พร้อมด าเนินการจัดท าและยกร่างรายงานการ
พิจารณาศึกษา เพื่อเสนอต่อคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา 



 ๕  
 
๑.๕ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

๑.๕.๑ ได้รับทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
การพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จ าเป็นในโลกยุคปัจจุบัน  

๑.๕.๒ ผลจากการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดเป็นมาตรการ หรือ
แนวนโยบายสนับสนุนและการน านโยบายไปปฏิบัติ อันน าไปสู่การจัดท าหรือบูรณาการหลักสูตร       
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอาชีวศึกษาให้มีองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ทันต่อบริบทความเปลี่ยนแปลง 
ของประเทศ 

๑.๕.๓ ได้หลักการ แนวคิดและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางในการวางแผน 
การพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ ทั้งการ Re-Skills การ Up-Skills และการ New-Skills        
ที่จะส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนยุคใหม่มคีวามรู้เพียงพอในการท างานหลังจบการศึกษา 

 
๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สอศ.    หมายถงึ   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

หลักสตูร   หมายถงึ   ประมวลรายวิชาและกิจกรรมที่ผู้เรียนจะต้องศึกษา 
        ใหเ้ปน็ไปตามที่ได้ก าหนดไว้ในการศกึษานัน้ 
สถำนศกึษำอำชีวศึกษำ หมายถงึ   สถานศกึษาที่จดัการเรียนการสอนทางด้านอาชีพ  
        ทัง้วิทยาลัยเทคนคิ วิทยาลัยอาชีวศกึษา วิทยาลัยการอาชีพ  
        และวิทยาลัยสารพดัช่าง 
ครูอาชีวศึกษา  หมายถงึ  ผู้ที่ท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนด้านวชิาชีพ 
       ท้ังในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตร 
        วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีและ 
        สายปฏิบัตกิารให้กับผูเ้รียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติ 
บุคลำกรอำชีวศึกษำ หมายถงึ  ผู้ที่ท าหน้าทีด่้านอื่น ๆ นอกจากการจดักระบวนการเรียนรู ้ 
        และท าหนา้ที่ต่าง ๆ ที่เปน็การสง่เสรมิและสนบัสนนุ 
        กระบวนการจัดการศึกษา ทั้งเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ  
        เจา้หน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการตา่ง ๆ และต าแหน่งอื่น ๆ  
        ทีป่ฏิบัตงิานในสถานศกึษาอาชีวศึกษา และสถาบัน 
        การอาชีวศึกษา 
สถำบันกำรอำชวีศึกษำ หมายถงึ   สถาบันการอาชวีศึกษาของรฐัที่จัดตั้งขึ้น เพื่อด าเนินการจดั  
        การศกึษาอาชวีศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ เกิดจากการ 
        รวมตัวกันของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
        ทีม่ีความพร้อมในการจัดการศึกษาและบูรณาการจัดการศึกษา  
        รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการศกึษาที่มีอยู่ 
        ร่วมกันอยา่งมปีระสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสดุ ซึ่งม ี
        จ านวน ๒๓ สถาบัน 
 



 ๖  
 

Re-Skills    หมายถงึ   การสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและสอดคล้อง 
        กับโลกในยุคปัจจบุัน  
Up-Skills    หมายถงึ   การพัฒนาและยกระดับทักษะเดิมของคนที่มอียู่เพ่ือให้ทัน 
        กับโลกในยุคปัจจบุัน  
New-Skills   หมายถงึ   การสร้างทกัษะใหม่ที่จ าเปน็ในโลกอนาคต และสามารถพัฒนา  
        หรือยกระดับไปสู่กระบวนการคิดวิเคราะห์  คดิสร้างสรรค ์ 
        และสามารถท างานร่วมกบัคนอืน่ได ้
 

  
 
 



 

 

 บทที่ ๒   
ยุทธศาสตร์ แผน นโยบาย กฎหมาย และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐  
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ที่ต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทย
บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา      
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ด้วยวิสัยทัศน์ประเทศดังกล่าว 
เป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย     
ให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต      
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยประเมินผล
การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ อาทิ ๑) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย ๒) ขีดความสามารถ     
ในการแข่งขัน ๓) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ๔) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
๕) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และ          
๖) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ การพัฒนาประเทศช่วงเวลา
ของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยที่
ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามี ๕ ยุทธศาสตร์ส าคัญ ดังนี้ ๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
และ ๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน 
เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับ ภัยคุกคามและ
ภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม 
และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนา       
ที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่       
(๑) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ      
ในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ
และสังคมโลกสมัยใหม่ (๒) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน        
ของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี



 ๘  
 

 

และดิจิทัล การปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (๓) “สร้าง
คุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบ
ธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพ้ืนฐาน     
ของการต่อยอดอดตีและปรับปัจจุบนั พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถ
สร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่กับการยกระดับ
รายได้และการกินดีอยู่ดี การเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในชาติได้ในคราวเดียว 

๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย       
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน มีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม เป็นพลเมืองดีของชาติ 
มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ และ
อนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย
ที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัด  

๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  มีเป้าหมาย       
การพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน  ประชาสังคม 
ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนเพ่ือส่วนรวม กระจายอ านาจ
และความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็ง     
ของชุมชน การเตรียมความพร้อมของประชากรทั้งในมิติสุขภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม        
ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ พ่ึงพาตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด 
โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  

๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ        
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคญัเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงาน       
ที่ท าหน้าที่ก ากับหรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้
อย่างคุ้มค่า ปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนรว่มเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส โดยทุกภาคส่วนต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึก   
ในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเท่าที่จ าเป็น 
ทันสมัย เป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการ
ยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม  

 
๒.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ มีจุดมุ่งหมายสูงสุดเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้สามารถ
บรรลุผลตามเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ โดยมุ่งหวังให้ แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ท าหน้าที่เป็นกลไกในการชี้ประเด็นที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อ        



 ๙  
 

 

การพัฒนาประเทศในระยะ ๕ ปี และเพ่ือผลักดันให้ประเทศก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนสู่
ความเจริญเติบโตที่ทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกั น โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  ๑๓               
ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการและแนวคิดส าคัญ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บนพ้ืนฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี 
ควบคู่กับการใช้เงื่อนไข ๒ ประการ คือ เงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขคุณธรรม เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนา
และใช้องค์ความรูท้างวชิาการที่โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนและความเป็นธรรมในทุกมิติของสังคม 

๒) แนวคิด Resilience เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อความเปลี่ยนแปลง 
อันประกอบด้วยการพัฒนาความสามารถใน ๓ ระดับ ได้แก่ (๑) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้สภาวะวิกฤต ิให้สามารถยืนหยัดและต้านทานความยากล าบาก 
รวมถึงฟ้ืนคืนกลับสู่สภาวะปกติอย่างรวดเร็ว (๒) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทาง รูปแบบ 
และแนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจายความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทัน
เพ่ือแสวงหาประโยชน์จากสิ่งที่เกิดขึ้น และ (๓) การเปลี่ยนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัยพ้ืนฐานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง 

๓) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด  
“ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติของการมี
ปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมที่ดี การมีปัจจัยสนับสนุน
ให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้าง         
ความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงการมุ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไป 

๔) โมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน ๓ รูปแบบควบคู่กัน ได้แก่ 
เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว โดยอาศัยฐานศักยภาพและความเข้มแข็งของ
ประเทศอันประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม พร้อมการใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อผลักดัน
ให้ประเทศเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสามารถกระจายรายได้ โอกาส และความมั่งคั่งได้อย่างทั่วถึง 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ ๕ ปี 
ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ มีความมุ่งหมายที่จะเร่งเพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยง
ที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ 
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน”          
ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่ง
เสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่า งเต็ม
ศักยภาพ พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูง และค านึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ ได้ก าหนดเป้าหมายหลัก ๕ ประการ ประกอบด้วย 
๑) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการส าคัญให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยี



 ๑๐  
 

 

และสังคมยุคใหม่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่
มูลค่าของภาคการผลิตและบริการ รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศที่ส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม 

๒) การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะ          
ที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐาน
ที่ดีของสังคม เตรียมพร้อมก าลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอื้อต่อ 
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น 
รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพื่อส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 

๓) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ าทั้งในเชิงรายได้ 
ความมั่งคั่ง และโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจ สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มี
โอกาสเลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

๔) การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต
และบริโภคให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ แก้ไขปัญหา
มลพิษส าคัญด้วยวิธีการที่ยั่งยืน โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ ขยะ และมลพิษทางน้ า และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon neutrality)  

๕) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคม         
สูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบ         
การบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

หมุดหมายการพัฒนา เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจน
ในลักษณะของวาระการพัฒนา (Agenda) ที่เอื้อให้เกิดการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลาย
ภาคส่วนในการผลักดันการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ 
จึงได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนา จ านวน ๑๓ ประการ ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนา
จะ ‘เป็น’ มุ่งหวังจะ ‘มี’ หรือต้องการจะ ‘ขจัด’ เพื่อสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูง
ต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” และการบรรลุ
เป้าหมายหลักในช่วงเวลา ๕ ปี ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ โดยหมุดหมายการพัฒนาทั้ง ๑๓ ประการ 
มีที่มาจากการประเมินโอกาสและความเสี่ยงของไทยในการพัฒนาประเทศภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ซึ่งได้มีการพิจารณาถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
รวมถึงผลการพัฒนาในประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมา 

หมุดหมายการพัฒนาที่ก าหนดขึ้นเป็นประเด็นเชิงบูรณาการ สามารถน าไปสู่การพัฒนา         
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน ท าให้หมุดหมายแต่ละประการ
สามารถสนับสนุนเป้าหมายหลักได้มากกว่าหนึ่งข้อ โดยหมุดหมายทั้ง ๑๓ ประการ แบ่งเป็น ๔ มิติ ดังนี้ 

๑) มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 
หมุดหมายที่ ๑ ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 



 ๑๑  
 

 

หมุดหมายที่ ๓ ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 
หมุดหมายที่ ๔ ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ ๕ ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ  

   ของภูมิภาค 
หมุดหมายที่ ๖ ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรม 

   ดิจิทัลของอาเซียน 
๒) มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมายที่ ๗ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง  
   และสามารถแข่งขันได้ 

หมุดหมายที่ ๘ ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
หมุดหมายที่ ๙ ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง 
     ทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 

๓) มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
หมุดหมายที่ ๑๐ ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
หมุดหมายที่ ๑๑ ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและ 

     การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
๔) มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา  
     แห่งอนาคต 

หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพความความเชื่อมโยงระหว่างหมุดหมายการพัฒนากับเป้าหมายหลกั 



 ๑๒  
 

 

ทั้งนี้ หมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษานี้ คือ หมุดหมายที่ 
๑๒ ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

เป้าหมายการพัฒนา 
๑) ความเชื่อมโยงของหมุดหมายกบัเป้าหมายหลกัของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๓ และ

ยุทธศาสตร์ชาติ หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต ๒ เป้าหมาย ได้แก่ การพัฒนาคนส าหรับยุคใหม่ โดยพัฒนาคนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนา 
ในทุกมิติ การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงสอดคล้องกบัความตอ้งการของภาคการผลิต สามารถสร้างงาน
อนาคต และสร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะที่มีความสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมทั้งการมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการพัฒนา
ระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้ส าหรับผู้ที่ไม่สามารถ
เรียนในระบบการศึกษาปกติ โดยหมุดหมายที่ ๑๒ ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติใน ๓ ด้าน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เป้าหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถ       
ในการแข่งขันสูงขึ้น ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เป้าหมาย คนไทยเป็นคนดี 
คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ และสังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อและ
สนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต และด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
เป้าหมาย สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ และกระจายศูนย์กลางความเจริญ        
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

๒) เป้าหมายและผลลัพธ์ของการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
เป้าหมายที่ ๑ คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะ       

ที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 

เป้าหมายที่ ๒ ก าลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต
เป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต 

เป้าหมายที่ ๓ ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
๓) แผนท่ีกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓  
 

 

๔) กลยุทธ์การพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๑ พัฒนาเด็กช่วงตั้งครรภ์ถึงปฐมวัย ให้มีพัฒนาการรอบด้าน         
มีอุปนิสัยที่ดี โดยการเตรียมความพร้อมพ่อแม่ผู้ปกครองและสร้างกลไกประสานความร่วมมือ เพ่ือดูแล
หญิงตั้งครรภ์ให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ และดูแลเด็กให้มี พัฒนาการสมวัย ตั้งแต่อยู่ในครรภ์ – ๖ ปี  
การพัฒนาครูและผู้ดูแลเด็กปฐมวัยให้มีความรู้และทักษะการดูแลที่เพียงพอ มีจิตวิทยาการพัฒนาการ
ของเด็กปฐมวัย สามารถท างานร่วมกับพ่อแม่ผู้ปกครองในการส่งเสริมพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัยให้มีพัฒนาการสมวัยตามหลักการพัฒนาสมองและกระบวนการเรียนรู้ ควบคู่ไปกับพัฒนาการ 
ด้านร่างกาย สาธารณสุขและโภชนาการ เพ่ือส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีรอบด้านก่อนเข้าสู่วัยเรียน 
การยกระดับสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ได้มาตรฐาน จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน
เพื่อให้เป็นกลไกการพัฒนาเด็กปฐมวัยรายพ้ืนที่ที่มีคุณภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
และการดูแลปกป้องเด็กปฐมวัย ให้มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน สติปัญญาสมวัย โดยการมีส่วนร่วม       
ของครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน รวมถึงพัฒนา
ระบบสารสนเทศเด็กรายบุคคลเพื่อการส่งต่อไปยังสถานศึกษาและการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๒ พัฒนาผู้เรียนระดับพ้ืนฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเอง         
มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการท างาน โดย 

 ๑) การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะและขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถจัดการตนเอง มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถรวมพลังทางานเป็นทีม มีการคิดขั้นสูงด้วย
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก มีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ       
โดยน าร่องกับสถานศึกษาที่มีความพร้อม และมีมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่สนับสนุนความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในด้านต่าง ๆ 

 ๒) การยกระดับการอาชีวศึกษา โดยการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
ร่วมกับกลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษาสายปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ       
ตามความต้องการของตลาดงาน มีงานท าและมีรายได้ตามสมรรถนะ และเป็นผู้ประกอบการใหม่ได้ 

 ๓) การยกระดับการผลิตและพัฒนาครูทั้ งในด้านปริมาณและคุณภาพ        
โดยวางแผนจ านวนความต้องการครูในแต่ละสาขา พัฒนาหลักสูตรการผลิตครูที่มีการเตรียมความพร้อม
ด้านวิชาการและด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์        
ต่าง ๆ พัฒนาระบบการคัดกรองที่สะท้อนสมรรถนะวิชาชีพครู ปรับบทบาทของครูจาก “ผู้สอน” เป็น 
“โค้ช” ที่อ านวยการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งสู่การยกระดับครูสู่วิชาชีพชั้นสูง 

 ๔) การปรับปรุงระบบวัดและประเมินผู้เรียนใหม้ีความหลากหลายตามสภาพจริง 
ตลอดจนมีการประเมินการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน        
เป็นรายบุคคล 

 ๕) การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้  (๑) การแก้ไขภาวะการถดถอย        
ของความรู้ในวัยเรียน โดยสถานศึกษาพัฒนาแนวปฏิบัติและระบบสนับสนุนที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และการเรียนรู้ที่บ้านในสถานการณ์ฉุกเฉิน (๒) การพัฒนาระบบ        
แนะแนวให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาครูและผู้ประกอบอาชีพแนะแนวให้สามารถร่วมวางแผนเส้นทาง
การเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจ ความถนัด (๓) พัฒนา



 ๑๔  
 

 

สถานศึกษาให้เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยของผู้เรียนทุกคน โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพที่เหมาะสม
กับการเรียนรู้ สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน ถึงแนวทางการอยู่ร่วมกัน      
ในสังคมอย่างสงบสุขบนหลักของการเคารพ ความหลากหลายทั้งทางความคิด มุมมองของคนระหว่างรุ่น 
และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลเพ่ือการวางอนาคตในการพัฒนาประเทศร่วมกัน การส่งเสริมการเรียนรู้วิชา
ชีวิตในโรงเรียน และมีแนวปฏิบัติในการคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะจากการถูกกระท า       
โดยวิธีรุนแรงทั้งกายวาจา และการกลั่นแกล้ง (๔) การปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรทางการศึกษา ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ และอยู่บนหลักความเสมอภาค
และเป็นธรรม รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและดิจิทัลให้มีความครอบคลุม          
ในทุกพ้ืนที่ (๕) การกระจายอ านาจ ไปสู่สถานศึกษาและเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ในการจัดการศึกษา โดยปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ที่เอื้อให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหาร
ด้านการจัดการศึกษา ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร รวมทั้งขับเคลื่อนการสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษาตามบริบทของโรงเรียนและพ้ืนที่ ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคมในการจัดการเรียนรู้ และการร่วมลงทุนเพ่ือการศึกษา
(๖) การส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษ โดยพัฒนาระบบเสาะหาและกลไกการบริหารจัดการและส่งเสริม
ผู้มีความสามารถพิเศษตามแนวคิดพหุปัญญาอย่างเป็นระบบ อาทิ การสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ      
ฝึกประสบการณ์ท างานวิจัยในองค์กรชั้นน า ตลอดจนส่งเสริมการท างานที่ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็ม
ศักยภาพ (๗) ผู้มีความต้องการพิเศษได้รับโอกาสและเข้าถึงการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
โดยสถานศึกษาจัดการศึกษาที่หลากหลายและเหมาะสมเฉพาะกลุ่ม ให้เป็นทางเลือกแก่ผู้เรียน เพ่ือยุติ
การออกกลางคัน พัฒนากลไกสนับสนุน และการปรับกฎระเบียบให้เอื้อต่อภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และองค์การที่ไม่แสวงหาก าไรในการดูแลกลุ่มผู้มีความต้องการพิเศษ อาทิ การวางแนวทางให้เอกชน
สามารถจัดตั้งสถานฝึกอบรมหรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาผู้ต้องค าพิพากษา 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๓ พัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษาให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นและ
เชื่อมโยงกับโลกของการท างานในอนาคตและการสร้างสรรค์นวัตกรรม  โดยปฏิรูประบบอุดมศึกษา
และการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปตามอุปสงค์ โดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน มีการปรับระบบ
ประกันคุณภาพอุดมศึกษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบและระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน        
ในการจัดการศึกษา ส่งเสริมบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการแก้ปัญหาภาวการณ์ถดถอย             
ของการเรียนรู้จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เชื่อมโยงโลกของการเรียนและการท างานตลอดชีวิต       
ด้วยการจัดการเรียนรูต้ามความสนใจรายบุคคล สร้างและขยายความร่วมมือในการจัดการศึกษาระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนให้เข้มแขง็และส่งเสริมนวตักรรมการจัดการเรยีนรูด้้วยกลไกนวัตกรรมการศึกษาขั้นสูง 
เพื่อผลิตก าลังคนตามความตอ้งการของประเทศ รวมทั้งส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร รองรับการพัฒนาที่เข้าใจบริบทสังคมและชุมชนในท้องถิ่น การเชื่อมโยง
ระบบและกลไกการท างานวิจัย ของเครือข่ายวิจัยกับศูนย์ความเป็นเลิศทั้งในต่างประเทศ เพ่ือรวม
นักวิจัยและนักเทคโนโลยีชั้นแนวหน้าในระดับโลกท างานพัฒนาและต่อยอดงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาท างานร่วมกับนักวิจัยและผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในรูปแบบ
บริษัทโฮลดิ้งเพื่อการพัฒนาธุรกิจฐานนวัตกรรม รวมถึงผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาท างานวิจัยร่วมกับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการผลิตและบริการให้สามารถปรับสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ 
นวัตกรรม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 



 ๑๕  
 

 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๔ พัฒนาวัยแรงงานให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นเพ่ือการประกอบ
อาชีพและเชื่อมโยงกับโลกของการท างานในอนาคต โดยส่งเสริมและกระจายโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะให้กับแรงงานทุกกลุ่ม ทั้งการเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะความรู้ใหม่ เพ่ือให้มีทักษะตรงกับงาน
และอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป และการพัฒนาทักษะเดิมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน โดยให้
สถาบันการศึกษาร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงาน
พัฒนาของรัฐ วางแผนส ารวจข้อมูลและจัดท าหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและทักษะ          
ที่จ าเป็น โดยมีการปรับกฎ ระเบียบให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการในรูปแบบที่
หลากหลายได้ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและรูปแบบการท างานในอนาคต และประชาชนควร
ได้รับเครดิตในทักษะอนาคต เพื่อใช้พัฒนาทักษะในหลักสูตรที่ได้รับการรับรองและสนับสนุนจากภาครัฐ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและการเข้าสู่เส้นทางอาชีพเข้าด้วยกัน
อย่างเบ็ดเสร็จ และมีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะ
สามารถต่อยอดสู่การท างานและเชื่อมโยงการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการรับรองมาตรฐาน ปรับรูปแบบ
การท างานในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความความคล่องตัวในการท างานได้ทุกที่ และ
สร้างวัฒนธรรมการท างานในทุกองค์กรที่ส่งเสริมให้คนเก่งได้แสดงความสามารถและแข่งขันอย่างเป็นธรรม
เพื่อขจัดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่นและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๕ พัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นพลเมืองมีคุณค่าของสังคม โดยพัฒนา
ผู้สูงอายุให้เป็นพลังของสังคม ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ ภูมิปัญญาที่สั่งสมมาตลอด
ช่วงชีวิตสู่คนรุน่หลัง เพื่อให้เกิดการสืบสานและตอ่ยอดการพัฒนาสังคมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคน
ต่างวัย และส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ท างานตามศักยภาพ รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรี ยนรู้          
ที่ทันสมัย และหลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาความรู้ สมรรถนะทางดิจิทัล และทักษะทางธุรกิจ และการใช้
ชีวิตที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
ให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้สูงอายุแก่คนวัยอื่น ๆ รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมรองรับการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ พัฒนากาลังคนสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการ    

ของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต โดยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนบูรณาการและเชื่อมโยง
ความร่วมมือด้านการศึกษาฝึกอบรม และร่วมจัดการเรียนรู้ตามโลกสมัยใหม่ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถ       
ในงาน ทักษะในการใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการใช้
สิทธิในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานภาครัฐและสินค้าบริการได้อย่างเท่าทัน การแก้ปัญหา การมีแนวคิด       
ของผู้ประกอบการ รวมถึงความสามารถในการบริหารตัวเอง และการบริหารคนเพื่อน าทกัษะของสมาชกิ
ทีมที่หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งก าหนดมาตรการจูงใจ 
และกลไกการสนับสนุนการฝึกอบรมและร่วมจัดการเรียนรู้ พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาก าลังคน ทั้งข้อมูลอุปสงค์ อุปทานของแรงงาน และการเชื่อมโยงกับสมรรถนะตลอดห่วงโซ่การผลิต
และห่วงโซ่คุณค่าตามรายอุตสาหกรรมของการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะ
กับค่าจ้าง ก าหนดมาตรการในการผลิตก าลังคนแบบเร่งด่วน โดยจัดการศึกษารูปแบบจ าลองในสาขาที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ อาทิ ด้านปัญญาประดิษฐ์ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 



 ๑๖  
 

 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๒ เพ่ิมก าลังคนที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาภาคการผลิตเป้าหมาย 
โดยสร้างกลไกระดับชาติเพ่ือรวบรวมก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง ทั้งคนไทยและคนต่างชาติที่ก าเนิด         
ในประเทศไทย และสนับสนุนให้ไดแ้สดงศักยภาพและใช้ความสามารถในการท าประโยชน์ให้กับประเทศ
ทั้งในภาครัฐและเอกชน มีรูปแบบการท างานที่เอื้อให้ท างานข้ามพรมแดนกับสถาบันชั้นน าทั้งภาครัฐ
และเอกชนในระดับโลกได้ ควบคู่กับสร้างวัฒนธรรมการท างาน วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อม
การท างานที่เอื้อให้ก าลังคนคุณภาพท างานหรือแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่และท างานอย่างมีความสุข 
ส่งเสริมการน าเข้าผู้เชี่ยวชาญต่างชาติทักษะสูง โดยก าหนดมาตรการจูงใจเพ่ือดึงดูดกลุ่มผู้เ ชี่ยวชาญ
ต่างชาติให้เข้ามาท างานด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมถึงการดึงนักศึกษาต่างชาติที่จบการศึกษา       
ในไทยให้สามารถอยู่ต่อในประเทศเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๓ สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะที่มีความสามารถในการสร้าง
และใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิตและบริการ การจัดการและการตลาด โดยการสร้าง
และพัฒนาทักษะองค์ความรู้รอบด้านที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจยุคใหม่ โดยการสร้างความเชื่อใหม่    
ที่ส่งผลต่อการปรับพฤตกิรรม ให้ตระหนักรู้ รับรู้องค์ความรู้ใหม่ ฝึกทักษะ สามารถน าไปวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการวางแผนธุรกิจ และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได้ โดยมี
รูปแบบการเรียนรู้ที่ง่าย กระชับ และรวดเร็ว ตอบสนองการเรียนรู้ที่แตกต่างของแต่ละบุคคลผ่านการเรียนรู้
ในระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ด้วยเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นเรื่องง่าย รวมถึงการสร้าง
ชุมชนผู้ประกอบการแบ่งปันการเรียนรู้และแรงบันดาลใจเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม
ผู้ประกอบการในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือต่อยอดสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรม          
ในอนาคต โดยการสร้างพ้ืนที่ให้ผู้ประกอบการได้แข่งขันทดลองความคิด ส่งเสริมการลงทุนส าหรับการสร้าง
นวัตกรรม การจับคู่ทางธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนด้านเงินทุน 

กลยุทธ์ที่ ๓ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๑ พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยส่งเสริม        

ให้ภาคส่วนต่าง ๆ สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยก าหนดมาตรการจูงใจที่เหมาะสม
เพ่ือให้สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม 
ภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการ startup สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีสาระที่
ทันสมัย สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีนทุกกลุ่ม ครอบคลุมทุกพื้นที่ เข้าถึงได้ง่ายทั้งพื้นที่กายภาพ 
และพ้ืนที่เสมือนจริง สร้างสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยการสร้างสื่อที่ใช้ภาษาถิ่นเพ่ือให้
ประชาชนที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยกลางเป็นภาษาหลักเข้าถึงได้ สื่อทางเลือกส าหรับผู้พิการทางสายตาและ          
ผู้พิการทางการได้ยิน รวมถึงสนับสนุนกลุ่มประชากรที่มีข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจให้เข้าถึงสื่อในราคา          
ที่เข้าถึงได้ การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิตของประเทศให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ที่สามารถเชื่อมโยง 
การเรียนรู้ในทุกระดับและประเภททั้งในระบบสายสามัญ สายอาชีพ การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
ตั้งแต่มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา และนอกระบบ เพ่ือสร้างความคล่องตัว และเปิดทางเลือก        
ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนทุกระดับ ก าหนดมาตรการจูงใจให้ประชาชนพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยจัดให้มีแหล่งเงินทุนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาทิ การพัฒนาเครดิต         
การฝึกอบรมส าหรับคนทุกกลุ่ม การจัดสรรสิทธิพิเศษในการเข้ารับบริการฝึกอบรม การเข้าชมแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ส่งเสริมให้เอกชนที่ผลิตนวัตกรรมทางการศึกษา จัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร โดยก าหนดเงื่อนไขการให้ใช้ผลิตภัณฑ์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 



 ๑๗  
 

 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๒ พัฒนาทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้ส าหรับผู้ที่ไม่สามารถ
เรียนในระบบการศึกษาปกติ โดยจัดท าข้อมูลและส่งเสริมการจัดท าแผนการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและ
หลากหลาย ของกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางเส้นทางการเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายในอนาคตของตนเอง และสามารถเทียบโอนประสบการณ์ได้ ทั้งนี้ ให้มี        
การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับให้มีความเข้าใจและมีสมรรถนะในการพัฒนาผู้เรียน
กลุ่มเป้าหมายพิเศษที่มีความต้องการที่ซับซ้อน 

 
๒.๓ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๘ จ. บัญญัติให้มี 
การด าเนินการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ครอบคลุมให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับ
การศึกษา เพ่ือให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ให้ด าเนินการตรากฎหมายเพ่ือจัดตั้งกองทุนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
ให้มีกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ สมรรถนะ 
และประสิทธิภาพในการสอน มีกลไกสร้างระบบคุณธรรมการบริหารงานบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ให้มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัด ปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับ
พ้ืนที่ การปฏิรูปการศึกษายังเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปประเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนดไว้ในด้านต่าง ๆ เนื่องด้วยการศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการพัฒนา
ประเทศ ดังนั้น แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะสนับสนุนการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ด้านความเท่าเทียม
และความเสมอภาคของสังคม และด้านขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและกระจาย
รายได้ โดยวัตถุประสงค์การปฏิรูปการศึกษา มีดังนี้ 

๑) ยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา (enhance quality of education) ครอบคลุม 
๑.๑) ผลลัพธ์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ (learning outcomes) ทั้งด้านความรู้ 

ทักษะเจตคติที่ถูกต้อง และรู้จักดูแลสุขภาพ เพื่อการจัดการในเรื่องการด ารงชีวิตของตนเองและการใช้
ชีวิตร่วมกับผู้อื่นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญมาตรา ๕๔ วรรค ๔ 

๑.๒) ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ที่ต้องเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ  
ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู 

๑.๓) หลักสูตรและกระบวนการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ (educational core 
processes) ที่ยืดหยุ่น หลากหลาย ถูกต้อง ทันสมัย ทันเวลา และมุ่งเน้นการสร้างเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมทางสังคมที่ถูกต้อง 

๑.๔) สถานศึกษาและระบบสนับสนุน (educational institutions and support 
systems) ที่ตอบสนองต่อความต้องการของการจัดการศึกษา ตลอดจนทรัพยากรด้านการศึกษา             
ที่มีคุณภาพ ได้แก่ งบประมาณและเทคโนโลยี 

๒) ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา (reduce disparity in education) เป็นส่วนหนึ่ง
ของการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา (equity in education) ประกอบด้วย 



 ๑๘  
 

 

๒.๑) โอกาสในการเข้าถึงการศกึษาและเทคโนโลยีที่สนบัสนนุการเรยีนรู้ (equity in access) 
๒.๒) โอกาสในการได้รับทางเลือกในการศึกษาและการเรียนรู้พัฒนาที่เหมาะสมกับ

ศักยภาพของผู้เรียน (equity in choosing Appropriate process in education) 
๒.๓) โอกาสในการได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะในการประกอบ

อาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพตามความถนดัของผู้เรียน (equity in benefiting from aptitude-based 
quality of education) ทั้งในและนอกระบบการศึกษา รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

๓) มุ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (leverage 
excellence and competitiveness) หมายถึง การสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้เรียนที่มี
ศักยภาพสูง มีความเป็นผู้น า ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และการผลิตนักวิจัยและนักเทคโนโลยี      
ชั้นแนวหน้าให้สามารถต่อยอดงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ การสร้างความร่วมมือ
และเชื่อมต่อกับสถาบันวิจัยอื่น ๆ ทั่วโลก สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ อีกทั้งสถาบันการศึกษาของไทยและระบบการศึกษาไทยต้องได้รับการยอมรับ
ว่าเทียบเคียงได้กับประเทศชั้นน าอื่น ๆ 

๔) ปรับปรุงระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมความคล่องตัว       
ในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา และสร้างเสริมธรรมาภิบาล (improve Efficiency, 
agility and good governance) โดยเฉพาะการส่งเสริมและสร้างสมดุลของความคุ้มค่า ความโปร่งใส
ความรับผิดชอบ คุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้ ระบบการศึกษาของประเทศที่มีธรรมาภิบาลจะเอื้อต่อ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ข้อ ๑) – ๓) อย่างครอบคลุมและสมดุล (balanced and inclusive achievement) 

ทั้งนี้ การศึกษาที่จะได้รับการปฏิรูปตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวถึงข้างต้นนี้ จะครอบคลุม
ถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต มิได้จ ากัดเฉพาะการจัดการศึกษาเพ่ือคุณวุฒิตามระดับเท่านั้น และเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษาข้างต้น จึงได้มีการก าหนดประเด็นการปฏิรูปไว้ ๗ เรื่อง ดังนี้ 

เรื่ องที่  ๑  การปฏิ รูประบบการศึกษาและการเรียนรู้ โดยรวมของประเทศ              
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับใหม่และกฎหมายล าดับรอง โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ 

๑) ประเทศไทยมีการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็นกลไกส าคัญ
ต่อการบริหารและจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม สอดคลองกับร่างพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. .... 

๒) ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนมีความร่วมมือในการจัด
การศึกษาอย่างสมดุลและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

๓) คนไทยทุกช่วงวัยสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ตามความต้องการผ่านการจัด
การศึกษาเพื่อการพัฒนาตนเองและการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เป็น
คนไทยที่มีศักยภาพ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความถนัด และสามารถเทียบมาตรฐาน
สมรรถนะได้ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 

๔) การศึกษาไทยมีทิศทางและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นเอกภาพ 
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้สามารถยกระดับคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ า และสามารถแข่งขันได้ 

๕) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายการศึกษาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูง เพ่ือการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดไว้           
ในร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. .... 



 ๑๙  
 

 

เรื่องที่ ๒ การปฏิรูปการพัฒนาเด็กเล็กและเด็กก่อนวัยเรียน โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ 
๑) เด็กปฐมวัย ทั้งเด็กกลุ่มทั่วไป และกลุ่มที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ สามารถ

เข้าถึง และได้รับการดูแลและการศึกษาระดับปฐมวัยอย่างเหมาะสม มีคุณภาพ ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน 
รวมถึงมีระบบคัดเลือกเด็กเข้าเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี ๑ และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
มีระบบฐานข้อมูลที่เอื้อต่อการดูแลที่เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงาน และมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
มีกลไกขับเคลื่อนและบูรณาการการท างานระหว่างกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นเอกภาพ 

๒) พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด 
(Mindset) เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ การเลี้ยงดู 
ดูแล และพัฒนาเด็กปฐมวัย 

เรื่องที่ ๓ การปฏิรูปเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ 
๑) เด็ก เยาวชน และประชาชน ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส ทุกคน        

มีความเสมอภาคในโอกาสพัฒนาตนเองตามศักยภาพและเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ รวมถึงเสริมสร้าง
พัฒนาครูและสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ตลอดจนวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่น าไปใช้
ได้จริงเพ่ือยกระดับความสามารถของคนไทยได้อย่างยั่งยืน 

๒) บุคคลพิการ บุคคลที่มีความสามารถพิเศษ และบุคคลที่มีความต้องการ        
การดูแลเป็นพิเศษ ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงเต็มศักยภาพ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม          
ได้อย่างมีความสุขและมีศักดิ์ศรี 

๓) โรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ห่างไกลและโรงเรียนขนาดกลางที่ต้องการ         
การยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่างเร่งดวน ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

๔) ครู บุคลากรทางการศึกษาได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชนเกื้อกูลอื่นที่เหมาะสม โดยให้ค านึงถึงการปฏิบัติงานที่มีความยากล าบาก หรือการปฏิบัติงาน       
ในพ้ืนที่ที่เสี่ยงภัยหรือห่างไกล 

๕) ครูและผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ห่างไกลและโรงเรียนขนาดกลาง 
ที่ต้องการการยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่าง เร่งด่วนสามารถเข้าถึงการสนับสนุน          
ทางวิชาการได้อย่างเพียงพอ 

เรื่องที่ ๔ การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ
ครู และอาจารย์ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ 

๑) มีแผนการผลิตและพัฒนาครตูามความต้องการของประเทศ (demand-side 
financing) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดกรองผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สนับสนุนทุนการศึกษา คัดเลือก
สถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพในการผลิตครูเพ่ือให้ผู้รับทุนเข้ารับการศึกษา เพ่ือให้ได้ครูที่มีสมรรถนะ 
ตรงกับความต้องการของประเทศ  

๒) ได้ครูสมรรถนะสูงและตรงตามความต้องการของประเทศ ที่จบการศึกษา
จากสถาบันที่ใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะที่ท าให้นสิิตนกัศกึษาครมูีความศรัทธาตอ่วิชาชีพครู มีจิตวิญญาณ
ของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับประสบการณ์ด้านวิชาชีพครูและการนิเทศ       
ที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องตลอดหลักสูตร 

๓) ได้ครูอาชีวศึกษาที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีสมรรถนะสูง มีความเชี่ยวชาญ
ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 



 ๒๐  
 

 

๔) ครู บุคลากรทางการศึกษา มีการพัฒนาความรู้และทักษะ และสมรรถนะ     
ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพด้วยระบบและวิธีการที่หลากหลาย
และเหมาะสมในการพัฒนาแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึงการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ห่างไกล เสี่ยงภัย ยากล าบาก 
และทุรกันดารให้ได้รับความสะดวกในการพัฒนา 

๕) ครู บุคลากรทางการศึกษา มีความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ ได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ ประสิทธิภาพในการสอน และผลลัพธ์ในการพัฒนาผู้เรียน          
โดยค านึงถึงผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ห่างไกล เสี่ยงภัย ยากล าบาก และทุรกันดาร 

๖) ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณสมบัติ สมรรถนะ และความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณและจัดหรือสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาไดรับการพัฒนาความรู้ สมรรถนะ และ
ประสบการณที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการพัฒนาผู้ที่มีโอกาสจะไดรับการคัดเลือกหรือ
สรรหาเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่ไม่ผ่านการประเมิน 

๗) ให้คุรุสภาเป็นองค์กรวิชาชีพครูที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ควบคุมความประพฤติและการด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน ยกย่อง และผดุงเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

๘) ให้ระบบงานในการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาภาครัฐ เป็นระบบ 
ที่มีการด าเนินการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความคลองตัว มีการกระจายอ านาจที่เหมาะสม           
เอื้อต่อการบริหารสถานศึกษาที่มีความเป็นอิสระ 

เรื่องที่ ๕ การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง           
ในศตวรรษที่ ๒๑ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ 

๑) การจัดการศึกษาทุกระดับใช้หลักสูตรที่เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ และ
แนวทางการจัดการเรียนรูเชิงรุกและการวัดประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

๒) ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นคนดีของสังคม มีวินัย
และภูมิใจในชาติ 

๓) มีระบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติที่ได้รับการปรับปรุงให้สามารถ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือใช้ประโยชนในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างมีสัมฤทธิ์ผล 
และมีแนวทางในการคัดเลือกผู้เรียนเขาศึกษาต่อด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา 

๔) สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมกับบริบท
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทุกระดับตามปรัชญาและเป้าหมายของสถานศึกษาและมีระบบ
ความรับผิดชอบทางการศึกษา (Educational Accountability) บนพ้ืนฐานสมรรถนะหลักของผู้เรียน 

๕) สถานศึกษาระดับต่าง ๆ มีระบบคุ้มครองด้านความปลอดภัย สุขภาพ และ
สวัสดิภาพอย่างเหมาะสม 

๖) เพ่ิมจ านวนผู้ เรียนอาชีวศึกษาในสาขาที่ สอดคล้องกับความต้องการ         
ของภาคเอกชนและประเทศ และผู้จบอาชีวศึกษามีงานท า 

๗) ผูเ้รียนอาชีวศึกษามีความรู้ ทักษะ เก่งปฏิบัติ มีสมรรถนะเป็นที่ยอมรับ หรือ
ผ่านการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และการฝึกงานในสถานประกอบการ 



 ๒๑  
 

 

๘) ผูเ้รียนที่จบการศึกษาอาชีวศึกษามีความสามารถที่จะเป็นผู้ประกอบการได้เอง 
๙) บัณฑิตระดับอุดมศึกษามีสมรรถนะสอดคลองกับความต้องการของตลาด 

แรงงาน เพ่ิมการผลิตในสาขาที่ประเทศต้องการ และลดการผลิตในสาขาที่ไมตรงกับความต้องการลง 
๑๐) สถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถตอบสนองความต้องการของประเทศในอนาคต 

ทั้งด้านการพัฒนาคน การวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจนท าให้สถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถปรับตัว
และแข่งขันได้ในโลก เป็นสถาบันที่สามารถสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิผล 

๑๑) ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าในระดับอุดมศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ศักยภาพในการเรียนในระดับอุดมศึกษา สามารถที่จะเข้าเรียนในสาขาที่ตนถนัดได้อย่างเต็มศักยภาพ 

๑๒) เพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณของรัฐในการสนับสนุนการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ รวมถึงปรับปรุงธรรมาภิบาลในการจัดการระบบอุดมศึกษา
และธรรมาภิบาลภายในสถาบันอุดมศึกษา ให้การจัดการมีความรับผิดชอบ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 

๑๓) มีสถาบันหลักสูตรและการเรียนรู้แห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็น
ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น เป็นหน่วยงาน          
ที่ไม่แสวงหาผลก าไร ท าหน้าที่เป็นองค์กรกลางในการพัฒนาหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนรู้ การวัด       
และประเมินผลในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งการจัดท า ส่งเสริม สนับสนุนการน าหลักสูตร          
ไปใช้ ตลอดจนติดตามผล 

เรื่องที่ ๖ การปรับโครงสร้างของหน่วยงานในระบบการศึกษา เพ่ือบรรลุเป้าหมาย       
ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา มีเป้าหมาย คือ 

๑) สถานศึกษาของรัฐมีความเป็นอิสระและมีธรรมาภิบาลในการบริหารและ        
จัดการศึกษาครอบคลุมด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคลากร ด้านบริหารงานทั่วไป และมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพของการจัดการศึกษา 

๒) ผู้เรียนในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ เหมาะสม
สอดคลองกับอัตลักษณ์ของชุมชนและพื้นที่ 

๓) มีการเรียนรู้และขยายผลของนวัตกรรมที่ได้จากพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา        
สู่การจัดการศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ 

๔) กระทรวงศึกษาธิการมีโครงสร้างที่แบ่งแยกหน้าที่และอ านาจเพ่ือรองรับ
รูปแบบใหม่ที่แยกความรับผิดชอบในด้านนโยบาย (Policy) ด้านก ากับดูแลส่งเสริม (Regulator)         
ด้านการสนับสนุน (Supporter) และด้านการด าเนินการหรือการปฏิบัติการ (Operator) มุ่งเน้น          
การกระจายอ านาจ ธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อการสนับสนุนสถานศึกษาและมีบทบาท หน้าที่และ
อ านาจสอดคลองกับบทบัญญัติในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 

เรื่องที่ ๗ การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล 
(Digitalization for Educational and Learning Reform) โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ 

๑) เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ (National Digital 
Learning Platform) ในการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา สร้างคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ า และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้ก้าวกระโดดทันกับพัฒนาการในโลก ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ         
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเป้าหมายจ าเพาะ ดังนี้ 



 ๒๒  
 

 

๑.๑) เพ่ือใช้ประโยชนจากแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่และจะมี          
การสร้างขึ้นต่อไป ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง           
ทั้งเป็นที่รวบรวมข้อมูลสื่อการเรียนรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว 

๑.๒) เป็นกลไกในการรวบรวม คัดกรอง พัฒนาสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง ตลอดจนมีกลไกในการเข้าถึงและ
คัดเลือกสิ่งที่ต้องการได้โดยง่าย 

๑.๓) เป็นเวทีที่มีการเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะชุมชน น าไปสู่        
การเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามาเรียนซึ่งจะลดความเหลื่อมล้ า และน าแหล่งข้อมูลสื่อการเรียนรู้ใหม่       
เข้ามาได้ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตลอด ตลอดจนเป็นเวทีที่ให้บริการเพ่ือการเรียนรู้ (service) ต่าง ๆ 

๑.๔) เพ่ือเร่งรัดแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าและสร้างเสริมคุณภาพการศึกษา
ทั้งระบบการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล หรือผู้ด้อยโอกาส หรือผู้ ที่มี          
ความจ าเป็นพิเศษอันเป็นการสร้างพลังให้กับผู้เรียน ครู และโรงเรียน 

๑.๕) เพ่ือพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถปรับ
บทบาทให้เป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ (facilitator) โดยเน้นให้ผู้เรียนมีวิธีหาความรู้ในโลกแห่งความรู้       
อันมากมายมหาศาลให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ ๒๑ 

๒) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบบการศึกษา ครอบคลุม
การจัดท าข้อมลูรายบุคคลของผู้เรยีน ครู และบุคลากรทางการศกึษา สถานศึกษา หน่วยงาน และกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับการศึกษาและทุกระบบการศึกษา 

๓) คนไทยมีความฉลาดรู้ มีความเข้าใจ สามารถตัดสินใจและตอบสนองต่อ     
การใชส้ื่อและระบบดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 

การบรรลุผลของการปฏิรูปการศึกษาตามแผนข้างต้น จะแบ่งเป็น ๓ ระยะ คือ (๑) ระยะ
เร่งด่วน (๒) ระยะสั้น หรือภายใน ๓ ปี และ (๓) ระยะกลาง-ระยะยาว หรือภายใน ๕ - ๑๐ ปี ทั้งนี้ ประเด็น
ปฏิรูปที่มีล าดับส าคัญสูงสุดและต้องด าเนินการให้บรรลุผลให้ได้ในระยะเร่งด่วน มี ๖ ประเด็น ได้แก่ 

๑) ยกเครื่องระบบการศึกษาโดยการบังคับใช้ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ฉบับใหม่รวมถึงกฎหมายส าคัญอื่น ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติ
การพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. .... และการจัดตั้งสถาบันหลักสูตรและการเรียนรู้แห่งชาติ 

๒) บุกเบิกนวัตกรรมของการจัดการศึกษาระดับโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน หรือการจัดการ
ระดับพ้ืนที่โดยให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางของการยกระดับคุณภาพของการศึกษา ผ่านการขับเคลื่อน 
เรื่องสถานศึกษาที่มีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ และระบบนิเวศที่สนับสนุนการด าเนินการ         
ของสถานศึกษา 

๓) น าเสนอแนวทางการปรับหลักสูตรการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ไปสู่หลักสูตรฐานสมรรถนะและรูปแบบการปรับหลักสูตรในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑–๓ จัดตั้งสถาบัน
หลักสูตรและการเรียนรู้แห่งชาติเพ่ือเป็นเสมือนศูนย์ความเป็นเลิศในการวิจัย พัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ 

๔) สร้าง “ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการเรยีนรู้แหง่ชาต”ิ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
น าความรู้และวิธีการเรียนรู้ไปสู่โรงเรียน นักเรียน และครูทั่วประเทศ โดยเฉพาะในท้องถิ่นห่างไกล 



 ๒๓  
 

 

๕) จัดระบบการผลิตครูให้มีคุณภาพและสมรรถนะความเป็นครู ผ่านการจัดตั้งกองทุน
หรือแผนงานเพ่ือการผลิตและพัฒนาครูส าหรับครูรุ่นใหม่ และพัฒนาบัณฑิตครูที่มีอยู่ให้ตรงตามความ
จ าเป็นของประเทศ ในระยะแรกเน้นครูปฐมวัย และครูประถมศึกษา ส าหรับท้องถิ่นขาดแคลน 

๖) ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการศึกษาแห่งชาติ ตามที่ก าหนดไว้              
ในร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับใหม่ เพ่ือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนแผนการศึกษา
แห่งชาติและการปฏิรูปการศึกษาให้เริ่มด าเนินการได้ และมีความต่อเนื่องในระยะยาว 
 
๒.๔ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ 

แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ยึดหลัก
ส าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All)
หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) 
อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs ๒๐๓๐) 
ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศ ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้ และวิกฤตทางด้านสิ่งแวดล้อม         
โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ 

 วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ
จากแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) ไว้ดังนี้ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ ๒๑” 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ๔ ประการ คือ ๑) เพ่ือพัฒนาระบบและ
กระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ๒) เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี         
มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ ๓) เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้ เป็นสังคม         
แห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศ           
อย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ ๔) เพ่ือน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศ 
ที่มีรายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษา 
แห่งชาติได้วางเป้าหมายไว้ ๒ ด้าน คือ เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะ 
และคุณลักษณะต่อไปนี้ 

✥ 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น
(Arithmetics) 

✥ 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) 



 ๒๔  
 

 

ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) 
ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media 
Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT 
Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา 
มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ๕ ประการ ประกอบด้วย  
๑) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access)      
๒) ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

อย่างเท่าเทียม (Equity)  
๓) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็ม       

ตามศักยภาพ (Quality)  
๔) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่า

และบรรลุเป้าหมาย (Efficiency)  
๕) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัต      

และบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy)  
แผนการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาภายใต้ ๖ ยุทธศาสตร์

หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เพื่อให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมายตามจุดมุง่หมาย 
วิสัยทัศน์ และแนวคิดการจัดการศึกษาข้างต้น ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ : การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ           
มีเป้าหมาย ดังนี้ 

๑.๑ คนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

๑.๒ คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษ
ได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  

๑.๓ คนทุกช่วงวัยได้รับการศึกษา การดูแลและป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่  
โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคง

ของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ยกระดับคุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษ ทั้งที่เป็นพ้ืนที่สูง พ้ืนที่ตามแนวตะเข็บชายแดนและพ้ืนที่เกาะแก่ง ชายฝั่งทะเล 
ทั้งกลุ่มชนต่างเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มชนชายขอบ และแรงงานต่างด้าว พัฒนาการจัด
การศึกษาเพ่ือการจัดระบบการดูแลและป้องกันภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ อาทิ อาชญากรรมและความ
รุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ยาเสพติด ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยจากโรคอุบัติใหม่  ภัยจากไซเบอร์ เป็นต้น 
และมีแผนงานและโครงการส าคญั เช่น โครงการยกระดบัคณุภาพการศกึษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้และพื้นที่พิเศษ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเป้าหมาย ดังนี้ 



 ๒๕  
 

 

๒.๑ ก าลังคนมีทักษะที่ส าคัญจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาด
งานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

๒.๒ สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญและ
เป็นเลิศเฉพาะด้าน  

๒.๓ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจ  

โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรง
ตามความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ส่งเสริมการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้าน ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ มีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการจัดท า
แผนผลิตและพัฒนาก าลังคนให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดงานในกลุม่อุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
มีเป้าหมาย ดังนี้ 

๓.๑ ผู้เรียนมีทักษะและคณุลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะและคุณลักษณะ
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑  

๓.๒ คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา
และมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ  

๓.๓ สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร
อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน  

๓.๔ แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  

๓.๕ ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลมีประสิทธิภาพ  
๓.๖ ระบบการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้มาตรฐานระดับสากล        
๓.๗ ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 
โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียนและ

สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัด
เวลาและสถานที่ สร้างเสริมและปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยให้มีวินัย จิตสาธารณะและพฤติกรรม      
ที่พึงประสงค์ และพัฒนาระบบและกลไกการติดตาม การวัด และประเมินผลผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 
และมีแผนงานและโครงการที่ส าคัญ เช่น โครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา       
มีเป้าหมาย ดังนี้ 

๔.๑ ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ          
๔.๒ การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
๔.๓ ระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล 
โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึง

การศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย พัฒนาฐานข้อมูล



 ๒๖  
 

 

ด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเข้าถึงได้ มีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัย ทั้งด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศแรงงาน และการศึกษา เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การจัดการศึกษาเพื่อสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
มีเป้าหมาย ดังนี้ 

๕.๑ คนทุกช่วงวัย มีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิด 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ 

๕.๒ หลักสูตร แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ  

๕.๓ การวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต          
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักสิ่งแวดล้อม           
มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนิน
ชีวิต ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ และพัฒนา
องค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ            
มีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ         
คนทุกช่วงวัย โครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการโรงเรียนสีเขียว เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป้าหมาย ดังนี้ 
๖.๑ โครงสร้าง บทบาทและระบบการบริหารจัดการมีความคล่องตัว ชัดเจน ตรวจสอบได้  
๖.๒ ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา  
๖.๓ ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและพื้นที่ 
๖.๔ กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะ        

ที่แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษา และความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ  
๖.๕ ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม 

สร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ  
โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการสถานศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา ปรับปรุง
กฎหมายเกี่ยวกับระบบการเงินเพ่ือการศึกษา พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา และมีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โครงการพัฒนาระบบจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา และโครงการทดลอง
น าร่องระบบการจัดสรรเงินผ่านด้านอุปสงค์และอุปทาน เป็นต้น 

 
๒.๕ นโยบายของรัฐบาล (นายเศรษฐา  ทวีสิน นายกรัฐมนตร)ี 

นายเศรษฐา  ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ ๑๑ กันยายน 
๒๕๖๖ ในส่วนของนโยบายด้านการศึกษา โดยสรุปเนื้อหาสาระที่ส าคัญ ดังนี้ รัฐบาลจะด าเนินนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งส่งเสริมให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 



 ๒๗  
 

 

รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียนตามความถนัด เพ่ือสร้างอนาคต สร้างรายได้ กระจายอ านาจ
การศึกษา ให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้อย่างทั่วถึง มีอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสมต่อผู้เรียนแต่ละวัย 
และใช้ระบบเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่ จัดท าหลักสูตรและให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับความรู้        
ความสนใจของผู้เรียน ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาทั้งในด้านสังคม ด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (Applied 
Science) และการวิจัยขั้นแนวหน้า (Frontier Research) เพ่ือต่อยอดให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยไม่ละเลยการศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมาของประเทศ และการปลูกฝัง
ความรักในสถาบันหลักของชาติ เพ่ือให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของโลกสมัยใหม่อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

รัฐบาลจะให้ความส าคัญต่อความมีคุณภาพของครูทั้งประเทศ รวมไปถึงครูแนะแนว 
เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้รับค าแนะน าด้านเนื้อหาของวิชาการและการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ         
การตัดสินใจเลือกเรียนและประกอบอาชีพ รวมไปถึงการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของนักเรียนทุกคน 
นอกจากนี้ รัฐบาลจะส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่นักเรียน นักศึกษา ทั้งสายวิชาการและสายอาชีพให้มี
รายได้จากวิชาที่เรียน โอกาสฝึกงานระหว่างเรียน เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถตรงต่อ
ความต้องการของการจ้างงาน และที่ส าคัญที่สุด รัฐบาลจะด าเนินการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาที่เป็นรากฐานส าคัญของความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

โดยที่นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี มีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติในหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐและแนวนโยบายแห่งรัฐของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ
ยุทธศาสตร์ชาติ ในมาตราต่าง ๆ ดังนี้มาตรา ๕๒ ในส่วนของการศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมา       
ของประเทศ และการปลูกฝังความรักในสถาบันหลักของชาติ มาตรา ๕๔ ในส่วนของการปฏิรูปการศึกษา 
และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ตลอดชีวิต มุ่งส่งเสริมให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ รวมทั้งเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้เรียนตามความถนัด เพ่ือสร้างอนาคต สร้างรายได้ กระจายอ านาจการศึกษา ให้ผู้เรียน          
ได้เข้าถึงการเรียนรู้อย่างทั่วถึง มีอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสมต่อผู้เรียนแต่ละวัย และใช้ระบบเทคโนโลยี
การศึกษาสมัยใหม่ จัดท าหลักสูตรและให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับความรู้ความสนใจของผู้เรียน ส่งเสริม
งานวิจัยและพัฒนา ทั้งในด้านสังคม ด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (Applied Science) และการวิจัยขั้น
แนวหน้า (Frontier Research) เพ่ือต่อยอดให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
โดยไม่ละเลยการศึกษาประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของประเทศ และการปลูกฝังความรักในสถาบันหลัก
ของชาติ เพ่ือให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของโลกสมัยใหม่
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม และมาตรา ๗๑ ในส่วนของการปฏิรูปการศึกษา และสร้างสังคมแห่ง         
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ส าหรับความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาตินั้น จะเป็นในส่วนของยุทธศาสตร์ชาติ        
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในเรื่องของการปฏิรูปการศึกษา และสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งส่งเสริม ให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ การให้ผู้เรียนได้เข้าถึง       
การเรียนรู้อย่างทั่วถึง มีอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสมต่อผู้เรียนแต่ละวัย และใช้ระบบเทคโนโลยี
การศึกษาสมัยใหม่ความมีคุณภาพของครูทั้งประเทศ รวมไปถึงครูแนะแนวเพ่ือช่วยให้ นักเรียนได้รับ
ค าแนะน าด้านเนื้อหาของวิชาการและการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนและ
ประกอบอาชีพ และการกระจายอ านาจการศึกษาให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 
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๒.๖ นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พลต ารวจเอก เพิ่มพูน  ชิดชอบ) 
พลต ารวจเอก เพ่ิมพูน  ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เข้ารับต าแหน่ง           

อย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๖ และน าเสนอแนวนโยบายในการบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๔ ภายใต้แนวคิด “เรียนดี มีความสุข” การศึกษา      
เพ่ือความเป็นเลิศ และการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของชีวิต โดยสรุปสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาอาชีวศึกษา ดังนี้ 

ลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๑) ปรับวิธีการประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา ลดขั้นตอน มุ่งผล 

สัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
๒) ครูและบุคลากรทางการศึกษาคืนถิ่น 
๓) แก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๔) จัดหาอุปกรณ์การสอนและสวัสดิการ (๑ ครู ๑ Tablet) 

ลดภาระนักเรียนและผู้ปกครอง 
๑) เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere Anytime) เรียนฟรี มีงานท า “ยึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง” มีระบบหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ โดยผู้เรียนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เพื่อลดความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา (๑ นักเรียน ๑ Tablet)  

 ๑.๑) ส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและจัดการศึกษา
และการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมในระหว่างการเรียนหรือฝึกอาชีพ สร้างโอกาสการมีงานท า ซึ่งจะเป็น
ส่วนส าคัญในการผลักดันแรงงานเข้าสู่ตลาดได้เร็วยิ่งขึ้น  

 ๑.๒) ส่งเสริมการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอย่างจริงจัง ออกแบบระบบการ
เรียนการสอนในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เรียนที่ไหนก็ได้ และร่วมกับสถานประกอบการ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน        
ให้มีคุณภาพและสมรรถนะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ รวมทั้งสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง        
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น สถานประกอบการ ผู้ปกครอง ชุมชน นักเรียน นักศึกษา ให้เห็นถึงความส าคัญ
ในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  

 ๑.๓) สนับสนุน จัดหาอุปกรณ์ ในการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 ๑.๔) สนับสนุนจัดหาแท็บเล็ต (Tablet) ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงระบบ

ออนไลน์รองรับการใช้งานให้ เพียงพอกับจ านวนผู้ เรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่  ๔-๖ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ ๑-๓ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับพัฒนาการ          
ของโลกยุคดิจิทัล  

 ๑.๕) บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน (ผู้เป็นเจ้าของสัมปทานสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และภาครัฐ ในการพัฒนาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่)  

 ๑.๖) พัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยจัดท าเนื้อหาสาระ
การเรียนรู้ ให้ครอบคลุมหลักสูตรการเรียนรู้และวิธีการจัดการเรียนการสอน  

 ๑.๗) จัดท าระบบหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนสามารถเข้าสู่แหล่งความรู้  
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า น าแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ มาผสมผสานการเรียน        
การสอนแบบเดิมในห้องเรียนกับการเรียนการสอนออนไลน์ (Hybrid Education) ผู้เรียนจะมีโอกาส  
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เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ และ
ขยายการเรียนรู้ ไปถึงประชาชนทุกช่วงวัยทั่วประเทศ ให้มีโอกาสทางการศึกษา เข้าถึงเนื้อหาสาระ      
ที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ อันจะน าไปสู่การเกิดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการศึกษาของผู้เรียน รวมถึง           
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวมของประเทศ 

 ๑.๘) พัฒนาการศึกษาผ่านระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank System) 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนได้เรียนและท างานไปในเวลาเดียวกัน สามารถวางแผนการเรียนรู้
ได้ตามความต้องการของผู้เรียน ตามเวลา สถานที่ที่เหมาะสมกับสภาพและความสนใจ โดยสามารถน า
ความรู้หรือความสามารถที่ได้จากทักษะ ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม หรือการเรียนรู้ ทั้งจาก
สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเทียบโอนเป็นหน่วยกิตมาสะสมไว้ส าหรับ
เทียบคุณวุฒิหรือความสามารถในการท างานทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษาได้  

 ๑.๙) ผู้เรียนสามารถเปลี่ยนสาขาที่เรยีนในขณะที่เข้ารบัการศึกษาแล้ว เพื่อให้ตรงกับ
ความถนัดและความต้องการของผู้เรียน และตรงตามตลาดแรงงานที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม
โดยอิสระ 

๒) ๑ อ าเภอ ๑ โรงเรียนคุณภาพ  
 ๒.๑) จัดให้มีการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพต้นแบบอย่างน้อย ๑ โรงเรียนในแต่ละอ าเภอ
หรือเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือน าร่องการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน สื่อ อุปกรณ์ 
และงบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และบริบทของโรงเรียนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ปัจจุบัน 
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เช่น บ้าน (ครอบครัว) ผู้น าทางศาสนา และโรงเรียนเพ่ือร่วมกันพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน  
 ๒.๒) จัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่องทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินงานและ
การวางแผนเกิดความต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  
 ๒.๓) จัดสรรครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้เกณฑ์พิเศษหรือมี
งบประมาณครูอัตราจ้างเพิ่มเติมในวิชาเอกที่ขาดแคลน  
 ๒.๔) สร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอน 

๓) ระบบแนะแนวการเรียน (Coaching) และเป้าหมายชีวิต  
 ๓.๑) พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโลก 

โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกระดับการศึกษาให้มีทักษะที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ และมีหลักสูตร
ที่ตอบสนองต่อความสนใจและความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้มีรายได้ระหว่างเรียน จบแล้วมีงานท า
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

 ๓.๒) จัดให้มีระบบแนะแนวทางส าหรับผู้เรียน (Coaching) ตั้งแต่ระดับปฐมวัย 
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้ค้นพบแนวทางการเรียนและเป้าหมายชีวิ ต       
ที่ตนเองชอบ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดระยะเวลาการเรียน  

 ๓.๓) เน้นนวัตกรรมการเรียนรู้แบบ STEM Education (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์) ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นทักษะจากการปฏิบัติจริง และเสริม
ความสามารถด้าน Soft Skill ควบคู่กับการพัฒนา  

 ๓.๔) ประสานความร่วมมือกับกรมสุขภาพจิตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา
สุขภาพจิตของผู้เรียน เพื่อให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนให้สามารถอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข 
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๔) การจัดท าระบบวัดผลรับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Skill Certificate) ผู้เรียนสามารถ
เรียนเพิ่ม เพ่ือรับประกาศนียบัตรในการประกอบอาชีพ  

 ๔.๑) ผู้เรียนและประชาชนสามารถน าหน่วยกิตที่สะสมมาใช้ส าหรับเทียบคุณวุฒิ 
รับรองมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือรับประกาศนียบัตรในการประกอบอาชีพน าไปใช้ต่อยอดในการเรียนและ
ความก้าวหน้าในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยื่นข้อเสนอขอรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ที่มี  

 ๔.๒) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสายอาชีวศึกษา สามารถขอการรับรองมาตรฐานวิชาชีพได้
ในระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนมีทางเลือกที่จะมีรายได้ระหว่างเรียนควบคู่กับการท างาน
ไปพร้อมกัน และสามารถที่จะขอการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อยกระดับศักยภาพของตนเอง รวมทั้ง
การลดระยะเวลาในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน และเปิดโอกาสทางการศกึษาที่ยืดหยุ่นต่อการประกอบอาชีพ 

๕) การจัดท าระบบวัดผลเทียบระดับการศึกษา และประเมินผลการศึกษา  เพ่ือให้
ผู้เรียนที่มีความสามารถเป็นเลิศ ไม่ต้องเสียเวลาเรียนในระบบ ประหยัดเวลาประหยัดค่าใช้จ่าย  

๕.๑) จัดท าระบบการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียน ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
หรือสมรรถนะจากระบบเดียวกนัแตต่า่งสถานศกึษาหรือจากระบบหนึง่ไปสู่อีกระบบหนึง่ หรือจากต่างประเทศ 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการเข้าศึกษา หรือการรับรองระดับการศึกษาต่างสถานศึกษาหรือต่างระบบได้ หรือ
ไปสะสมเพ่ือประโยชน์ในการได้รับการรับรองคุณวุฒิ หรือเพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 
และผู้เรียนที่มีความสามารถเป็นเลิศ สามารถเรียนในระดับที่สูงขึ้นโดยไม่ยึดติดกับระยะเวลาในการศึกษา  

๕.๒) จัดระบบวัดแววและความถนัดของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยสามารถปรับเปลี่ยน
แผนการเรียนในระหว่างเรียนได้ รวมทั้งการแนะแนวเลือกเรียนตามเส้นทางอาชีพ ความถนัดและ     
ความสนใจ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนในอนาคต 

๖) มีรายได้ระหว่างเรียน จบแล้วมีงานท า (Learn to Earn)  
๖.๑) การจดัการอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ต่อเนื่อง) เป็นการจัด

การศึกษาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนระดับเทคนิค โดยมุ่งเน้นการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนในสาขาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ด้วยความร่วมมืออย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง
กับภาคประกอบการ องค์กรวิชาชีพ และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นรูปแบบการเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัติ เพ่ือสร้างทักษะอาชีพและทักษะชีวิต ให้ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีความพร้อมในการเข้าสู่
อาชีพได้ทันต่อความต้องการก าลังคนของประเทศ และอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข  

๖.๒) จัดหาเงินกองทุน เพ่ิมนักเรียนสายอาชีวศึกษาน าเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยประสาน
กับกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษาที่จบมา มีตลาดรองรับ สามารถประกอบอาชีพได้ทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ  

๖.๓) จัดให้มีการเชื่อมโยงหลักสูตรของสายอาชีวศึกษากับมาตรฐานวิชาชีพต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการเสริมศักยภาพแก่ผู้เรียน (Upskill) หรือเพ่ิมพูนทักษะใหม่ (Reskill) โดยได้รับการรับรอง
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และผู้เรียนจะได้รับใบประกาศนียบัตรตามสมรรถนะอาชีพ เพ่ือน าไปใช้
ประกอบการสมัครงานและการขอขึ้นเงินเดือนและการประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้ผู้เรียนอาจเป็นผู้ที่อยู่      
ในระบบการศึกษาหรือนอกระบบการศึกษาก็ได้  



 ๓๑  
 

 

๖.๔) จัดให้มีการอบรมอาชีพเสริมในชุมชน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทักษะใหม่ (New 
Skill) เพ่ิมสมรรถนะ (Upskill) หรือทบทวนทักษะ (Reskill) ให้แก่ผู้เรียนและประชาชนทั่วไป เช่น         
ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างแอร์ การค้าขาย การเกษตร ฯลฯ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยผู้เรียนและ
ประชาชนลดรายจ่ายในครัวเรือน และอาจสร้างเป็นอาชีพเสริมให้แก่ครอบครัวได้ 

 
๒.๗ พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑  
  การจัดการศึกษาอาชีวศึกษามีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของประเทศ      
ในภาพรวม เนื่องจากการอาชีวศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะ       
เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ        
การอาชีวศึกษาเป็นผู้ด าเนินภารกิจดังกล่าว โดยจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ       
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติ
การอาชีวศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
มาตรา ๒๐ บัญญัติความตอนหนึ่งว่า การอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษา 
ของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ       
สถานประกอบการ ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง        
โดยพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการบัญญัติรายละเอียดในเรื่องดังกล่าวไว้ในส่วน
ต่าง ๆ ดังนี้ 

มาตรา ๔ ก าหนดความหมายของการอาชีวศึกษา หมายถึง กระบวนการศึกษาเพื่อผลิต
และพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี  

มาตรา ๖ บัญญัติเกี่ยวกับการจัดอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ ต้องเป็นการจัด
การศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนา
ก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษา
วิชาชีพให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน าความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็น
สากล และภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะ
จนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือผู้ประกอบอาชีพโดยอิสระได้ 

มาตรา ๘ บัญญัติเกี่ยวกับรูปแบบการจัดอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยให้
จัดการศึกษาได้ ๓ รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

๑) การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่เน้นการศึกษาในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบันเป็นหลักโดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา การวัด
และการประเมินผล ที่เป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน 

๒) การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่มีความยืดหยุ่น           
ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวัดและการประเมินผลที่เป็นเงื่อนไข           
ของการส าเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

๓) การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากข้อตกลง
ระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐในเรื่อง



 ๓๒  
 

 

การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่งในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ 

เพ่ือประโยชนในการผลิตและพัฒนาก าลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบันสามารถจัดการศึกษาในหลายรูปแบบรวมกันก็ได้ ทั้งนี้ สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันนั้น 
ต้องมุ่งเน้นจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเป็นส าคัญ 

มาตรา ๙ บัญญัติเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ่งให้จัดได้
ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด ดังต่อไปนี้  

๑) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
๒) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
๓) ปริญญาตรีสาขาสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  
โดยที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษาอาจก าหนดหลักสูตรที่จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ 

หรือทักษะในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ ซึ่งจัดขึ้นเป็นโครงการหรือส าหรับเป้าหมายเฉพาะได้ 
  มาตรา ๑๐ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๖ การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึก 
อบรมวิชาชีพต้องค านึงถึง 

๑) การมีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยมี          
การกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่สถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถาบัน 

๒) การศึกษาในด้านวิชาชีพส าหรับประชาชนวัยเรียนและวัยท างานตามความถนัด
และความสนใจอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องจนถึงระดับปริญญาตรี 

๓) การมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการในการก าหนด
นโยบายการผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

๔) การศึกษาที่มีความยืดหยุ่น หลากหลายและมีระบบเทียบโอนผลการเรียนและ
ระบบเทียบประสบการณ์การท างานของบุคคลเพ่ือเข้ารับการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

๕) การมีระบบจูงใจให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพ 

๖) การระดมทรัพยากรทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการจัดการอาชีวศึกษาและ
การฝึกอบรมวิชาชีพ โดยค านึงถึงการประสานประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

๗) การมีระบบการพัฒนาครูและคณาจารย์ของการอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

มาตรา ๑๑ บัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน (๔)
ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการที่จะเข้าร่วมจัดการอาชีวศึกษาและการฝึก 
อบรมวิชาชีพ หลักสูตรการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพในสถานประกอบการ ตลอดจนหลักเกณฑ์ 
การฝึกงาน และการเทียบโอนผลการเรียนหรือประสบการณท างานในสถานประกอบการ เพ่ือขอรับ
คุณวุฒิการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และใน (๖) บัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีส าหรับสถานประกอบการที่ร่วมจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โดยก าหนดหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการไดรับสิทธิประโยชนและการเชิดชูเกียรติแกสถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ 



 ๓๓  
 

 

หรือองค์กรอื่น ตลอดจนการส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ
ระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษา สถาบัน และสถานประกอบการ 

มาตรา ๕๑ ในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีที่เป็นความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบันและสถานประกอบการ ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษา
สถาบันและสถานประกอบการ  

มาตรา ๕๒ สถานประกอบการใดที่ประสงค์จะด าเนินการจัดการอาชีวศึกษาและ       
การฝึกอบรมวิชาชีพตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ยื่นค าขอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เพื่อให้ได้รับการรับรองประโยชน์ตามกฎหมาย ทั้งนี้ ให้ถือว่าไม่เป็นการขัดหรือแย้งกับการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานรูปแบบศูนย์การเรียน ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ การยื่นค าขอและการพิจารณา 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

การจัดการอาชีวศึกษาในสถานประกอบการ ให้จัดการสอนตามหลักสูตรการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพหรือจัดการสอนตามหลักสูตรที่สถานประกอบการร่วมกับสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบันจัดท าขึ้นโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

หลักเกณฑ์ และวิธีการด าเนินการตามวรรคสามให้ เป็นไปตามที่คณะกรรมการ         
การอาชีวศึกษาก าหนด 

มาตรา ๕๓ สถานประกอบการหรือภาคเอกชนอาจเข้าร่วมด าเนินการจัดตั้งศูนย์วิจัย
ห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบันของรัฐหรือเอกชนได้ตามความตกลงของสถานศึกษาหรือสถาบันและ        
สถานประกอบการนั้น ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ด้านความร่วมมือในการพัฒนาก าลังคน การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานการอาชีวศึกษาและเพ่ิมพูนประสบการณ์ของครูคณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาหรือสถาบันให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  รายได้และทรัพย์สินที่เกิด       
จากการด าเนินการของสถานประกอบการตามวรรคหนึ่งให้เป็นรายได้ของสถานศึกษาหรือสถาบันนั้น 

หลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมด าเนินการของสถานประกอบการหรือภาคเอกชน
ตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสถาบัน 

มาตรา ๕๔ สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพหรือองค์กรอื่นที่ให้ความร่วมมือ         
ในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพอาจได้รับสิทธิและประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) การสนับสนุนด้านวิชาการและทรัพยากรตามสมควรแก่กรณี 
(๒) การเชิดชูเกียรติแก่สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพหรือองค์กรอื่นที่ให้ความร่วมมือ

ในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 
มาตรา ๕๕ ครูฝึกในสถานประกอบการตามมาตรา ๕๒ และมาตรา ๕๓ ต้องมีคุณสมบัติ

อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาและผ่านการศึกษา หรือฝึกอบรมวิชา

การศึกษาด้านอาชีพ 
(๒) เป็นผู้ช านาญการด้านอาชีพโดยส าเร็จการศึกษาวิชาชีพไม่ต่ ากว่าระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพหรือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติหรือมาตรฐานอื่นตามที่คณะกรรมการ      
การอาชีวศึกษาก าหนด 



 ๓๔  
 

 

(๓) เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีพเฉพาะสาขาซึ่งส าเร็จการศึกษาวิชาชีพไม่ต่ ากว่าระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในสาขาอาชีพนั้น ไม่น้อยกว่าห้าปีหรือส าเร็จการศึกษาวิชาชีพ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีประสบการณ์ในสาขาอาชีพนั้นไม่น้อยกว่าสามปีหรือผู้ผ่าน             
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและมีประสบการณ์ในการท างานในสาขาอาชีพนั้นไม่น้อยกว่าห้าปี 

(๔) เป็นผู้มีประสบการณ์และประสบความส าเร็จในอาชีพเฉพาะสาขามีผลงานเป็นที่
ยอมรับในสังคมและท้องถิ่นและสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ หลักเกณฑ์ในการแต่งตั้ง การทดสอบ          
การฝึกอบรมและการออกใบรับรองการเป็นครูฝึกในสถานประกอบการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์         
ที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด 

ภายใต้บทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ      
การอาชีวศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีหลักการส าคัญในการสร้างความมั่นคงและสร้างความเข้มแข็งให้     
การอาชีวศึกษา โดยที่มีเป้าหมายส าคัญที่จะยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการอาชีวศึกษาไทย เพื่อเพ่ิม
ผลผลิตและพัฒนาบุคลากรทางด้านอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพการอาชีวศึกษาในการสร้าง
ความรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 
๒.๘ ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
      การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ในระยะ ๑๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๙) 
  ส าหรับยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นโยบาย 
ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ในระยะ ๑๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๙) นั้น 
สาระส าคัญอยู่ที่การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การผลิตและพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษาของคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาด้านการก าหนดนโยบาย เป้าหมายการผลิตและ
แผนพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้ส าเรจ็อาชีวศึกษาเป็นส าคัญ โดยมุ่งปรับปรุง
ปัจจัยสนับสนุนและกระบวนการจัดอาชีวศึกษาให้เกิดคุณภาพ ทั้งในด้าน 

๑) สารสนเทศส าคัญที่จะเป็นตัวบ่งชี้แนวทางการพัฒนาก าลังคนในระดับโลก ระดับ
ภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับกลุ่มจังหวัด และระดับจังหวัด 

๒) ให้ความส าคัญกับครู และผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยมุ่ง
เพ่ิมพูนขีดความสามารถของครูในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน         
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓ ) ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่ สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ          
สถานประกอบการโดยเน้นความร่วมมือในการจัดอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคี และการฝึกงาน  

๔) เตรียมความพร้อมก าลังคนรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในส่วนของ
การตั้งรับและเชิงรุก ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถทางภาษา และสมรรถนะก าลังคนอาชีวศึกษาให้มี
มาตรฐานในระดับสากล 

โดยมีประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

นโยบายที่ ๑ : มุ่งสร้าง/ผลิตก าลังคนอาชีวศึกษา ให้ตอบสนองความต้องการ      
ของตลาดแรงงาน ผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาภายใต้บริบทความร่วมมือกับสถานประกอบการ        
ให้ได้ตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองและฝึกอบรมวิชาชีพก าลังคนอาชีวศึกษา       



 ๓๕  
 

 

ที่อยู่นอกระบบให้เพ่ิมขึ้น มียุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ มุ่งพัฒนาคุณภาพและปริมาณผู้เรียนให้สัมพันธ์     
กับความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศและระดับสากล ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะ        
ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานและสังคม ทั้งในประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และระดับสากล  
รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการจัดอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพด้วยรูปแบบที่หลากหลาย         
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาระบบทวิภาคี ส่งเสริม สนับสนุน และเร่งรัด
การจัดอาชีวศึกษาด้านความร่วมมือในการผลิตและพัฒนาก าลังคนร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและ 
สถานประกอบการ โดยเฉพาะการศึกษาระบบทวิภาคี และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชา        
ที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน และสิ่งส าคัญของการอาชีวศึกษาคือการปรับภาพลักษณ์ ทัศนคติ
และสร้างการยอมรับของสังคมที่มีต่อการเรียนสายอาชีพด้วยกระบวนการเชิงคุณภาพให้กับนักเรียน         
กลุ่มผู้ปกครองและชุมชน ยุทธศาสตร์ต่อมาคือการเพ่ิมโอกาสการเรียนและการฝึกอบรมวิชาชีพ
อาชีวศึกษาให้กับกลุ่มผู้อยู่นอกระบบ โดยการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้ผู้อยู่นอกระบบการศึกษา         
ให้สามารถสร้างงาน สร้างรายได้ การส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือพัฒนาการจัดอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมวิชาชีพตลอดชีวิตให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการและผู้อยู่นอกระบบ ส่งเสริม สนับสนุน
อบรมวิชาชีพเพื่อการพัฒนาต่อยอดอาชีพเดิมหรือสร้างอาชีพใหม่ส าหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระ และ
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญอีกประเด็น คือ พัฒนาระบบการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
มีกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การพัฒนาหลักสูตรให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นไปตามสมรรถนะของกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพตรงตามคุณวุฒิวิชาชีพ         

นโยบายที่ ๒ : พัฒนาปริมาณและคุณภาพของครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษา มีเป้าหมายส าคัญ คือ มีปริมาณครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาพอเพียงต่อการจัดการศึกษาระดับ ปวช. ระดับ ปวส. และระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยี
หรือสายปฏิบัติการและการฝึกอบรมวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มียุทธศาสตร์ที่ส าคัญ        
ทั้งยุทธศาสตร์ในการสร้างเสริมปริมาณครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 
ยุทธศาสตร์ในการสร้างเสริมสมรรถนะและประสบการณ์เพ่ือคุณภาพของครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา การส่งเสริมการศึกษาต่อ การฝึกอบรมและการปฏิบัติงาน  

นโยบายที่ ๓ : พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ใหม่ โดยมีเป้าหมาย
ส าคัญ คือ สถานศึกษาของอาชีวศึกษามีมาตรฐานในด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับ ปวช., ปวส. 
และปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการและเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน โดยความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างหน่วยงาน สถานศึกษา สถานประกอบการทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมียุทธศาสตร์
ที่ส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์ในการยกระดับมาตรฐานสถานศึกษาของอาชีวศึกษาในด้านการจัดการเรียน 
การสอนในระดับ ปวช. ปวส.และปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการและเพ่ิมศักยภาพ        
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ วิชาชีพและฝึกอบรมวิชาชีพของชุมชน ยุทธศาสตร์ความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ในการเปิดสอนระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  

นโยบายที่ ๔ : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ เป้าหมาย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษามีทักษะการบริหารอย่างมีคุณภาพโดยยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู้บริหาร 



 ๓๖  
 

 

ยุทธศาสตร์ แผน นโยบาย กฎหมาย และข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นเป็นหลักการ
และแนวปฏิบัติที่เป็นกลไกส าคัญในการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ        
ที่สามารถน าไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยแวดล้อม
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการควบคู่กันไปด้วย 
 
๒.๙ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล และมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล 
 ๒.๙.๑ หลักการและแนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล 
   ระบบ หรือ system ในทางวิศวกรรมไฟฟ้าคือ การรวมอุปกรณ์หรือชิ้นส่วน       
ต่าง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความต้านทาน ตัวเก็บประจุ ทรานซิสเตอร์ วงจรรวม (IC) เพ่ือท าหน้าที่
ประมวลสัญญาณที่เข้ามา (input) ให้มีคุณลักษณะตามที่ต้องการ แล้วส่งออกไป (Output) เช่น ระบบ
ขยายเสียง ระบบเครื่องรับวิทยุ ระบบควบคุม เป็นต้น ในทางวิศวกรรมไฟฟ้าแบ่งระบบได้เป็นสองชนิด
คือ ระบบอนาลอก (Analog) และระบบดิจิตอล (Digital) ระบบดิจิตอลจริง ๆ แล้วก็ยังอยู่บนพ้ืนฐาน
ของระบบอนาลอก คือ มีเซนเซอร์รับสัญญาณจากภายนอกเข้ามาท าการประมวลสัญญาณ (เช่น เพ่ิม
ขนาด หน่วงเวลา ดีมอดูเลท) แล้วก็ส่งสัญญาณที่ประมวลแล้วกลับออกไปตัวอย่างเช่น ระบบขยายเสียง 
(amplifier) มีไมโครโฟนเป็นเซนเซอร์ท าหน้าที่เปลี่ยนสัญญาณเสียง (อนาลอก) ให้เป็นสัญญาณไฟฟ้า 
(กระแส) ส่งเข้าไปในวงจรขยายเสียง (ประกอบด้วย ทรานซิสเตอร์ ตัวเก็บประจุความต้านทานอื่น ๆ) 
เพ่ือเพ่ิมขนาดของสัญญาณกระแสให้สูงขึ้น (ประมวลผล) จากนั้นก็เปลี่ยนสัญญาณกระแสกลับเป็น
สัญญาณเสียงด้วยล าโพงตามภาพ ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้ได้เสียงที่มีคุณภาพดีขึ้น ส่วนระบบดิจิตอล ต่างจาก
ระบบอนาลอกตรงการประมวลสัญญาณ ที่ใช้ตัวเลข (digit) แทนขนาดของสัญญาณ (กระแส) โดยใช้
เลขฐานสอง (๐ กับ ๑) ซึ่งเป็นตัวเลขที่คอมพิวเตอร์เข้าใจได้ ดังนั้นระบบจึงต้องมีตัวเปลี่ยนสัญญาณ
อนาลอกเป็นตัวเลขฐานสองเพิ่มขึ้นมา (Analog to Digital converter หรือ A/D) เพ่ือให้คอมพิวเตอร์
ท าการประมวลผลทางตัวเลข (digital) ได้ (นั่นคือที่มาของค าว่า Digital system) เมื่อประมวลผลทาง
เลขเสร็จ สัญญาณนี้จะถูกเปลี่ยนกลับเป็นสัญญาณอนาลอกอีกครั้ง เพื่อให้สู่โลกแห่งความเป็นจริงด้วย
ตัวเปลี่ยนเป็นอนาลอก (Digital to Analog converter หรือ D/A) ในยุคแรก ๆ ของระบบดิจิตอล 
ระบบมีขนาดใหญ่มาก เนื่องจากใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งมีขนาดใหญ่ในการประมวลผล ต่อมาวิวัฒนาการ
ทางด้านการผลิตไอซี (Integrated circuit) หรือ IC ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วท า ให้คอมพิวเตอร์มีขนาด
เล็กลง กินกระแสไฟน้อยลง ประมวลผลได้รวดเร็วขึ้น และราคาถูกลง ท าให้ระบบดิจิตอลมีความนิยมมากขึ้น  
  กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัล ได้แบ่งหน้าที่งานแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่ 
(ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๒) 
  ๑) การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือให้พลเมืองมีความสามารถในการเข้าถึง 
วิเคราะห์ และสร้างข้อมูล สารสนเทศและเนื้อหาสื่อ ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ละเมิด
กฎหมาย ประกอบด้วยสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ 
สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content 
Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อืน่ มีความรับผิดสอบ ปลอดภัย มีมารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย 
ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและหลากหลาย ประกอบด้วย ๙ หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 
   (๑) สิทธิความรับผิดชอบยุคดิจิทัล (Digital Right) 
   (๒) การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) 



 ๓๗  
 

 

   (๓) การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication) 
   (๔) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) 
   (๕) การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 
   (๖) มารยาทในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) 
   (๗) สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health) 
   (๘) ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (Digital Commerce) 
   (๙) กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 
  ๒) การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) เพ่ือให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัล
พ้ืนฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นต้นทุนต่อยอดในการประยุกต์ใช้งานในการประกอบอาชีพ 
ด าเนินชีวิตประจ าวัน และพัฒนาตนเองได้มากขึ้น ประกอบด้วยสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น 
ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง การด า เนินชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
ประกอบด้วย ๖ หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 
   (๑) การใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Usage) 
   (๒) การใช้อินเตอร์เน็ต (Internet Usage) 
   (๓) การใช้โปรแกรมจัดการค า (World Processing Usage) 
   (๔) การใช้โปรแกรมจัดการตาราง (Spreadsheets Usage) 
   (๕) การใช้โปรแกรมน าเสนอ (Presentation Usage) 
   (๖) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงคอมพิวเตอร์ (Cyber Security Usage) 
  ๓) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 
พลเมืองพัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานมันอย่างสร้างสรรค์ 
รวมทั้งสามารถอัพเดตทักษะดิจิทัลให้ทันสมัยได้ ประกอบด้วยสมรรถนะในการระบุความต้องการและ
ทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์      
และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทัน
โลกได้ ประกอบด้วย ๕ หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 
   (๑) การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้เทคโนโลยี (Solve Technical Problems) 
   (๒) การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล (Digital Reskill) 
   (๓) การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล (Manage Digital Environment) 
   (๔) การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ (Creatively Use Digital Technologies) 
   (๕) การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) 
  ๔) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) 
เพ่ือให้พลเมืองมีความสามารถปรับตัวเอาตัวรอดในโลกปัจจุบันและอนาคตที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
(ในยุคศตวรรษที่ ๒๑) สามารถการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือแตกต่างและได้รับผลประโยชน์ก่อน และ
สามารถพัฒนาด้วยตนเองได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วยสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มี    
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(Digital disruption) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นต้น สามารถทางานร่วมกับผู้อื่นที่มีสังคม
และวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่มและเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบด้วย ๕ หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 



 ๓๘  
 

 

   (๑) การยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
   (๒) การท างานร่วมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Social and Cultural) 
   (๓) การคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง (Initiative and Self-Directed Learning) 
   (๔) การสร้างผลผลิตและเป็นผู้ประกอบการ (Productivity and Entrepreneurship) 
   (๕) การเป็นผู้น า (Leadership) 

 ๒.๙.๒ มาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล 
    มาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล ได้ก าหนดให้มีการทดสอบความรู้ทักษะการใช้ดิจิทัล 
หรือ Digital Literacy (DL) ได้อย่างถูกต้องและมีมาตรฐาน ซึ่ง ICDL (International Computer Driving 
License) เป็นวุฒิบัตรมาตรฐานสากลด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีได้รับการรับเลือก
และรับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) หรือ TPQI ให้เป็นมาตรฐานคุณวุฒิด้านทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของประเทศไทย ตั้งแต่ปลายปี ๒๕๕๙           
โดย TPQI จะก าหนดมาตรฐานสมรรถนะหลักในการทางานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในเรื่อง    
ของสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ออกเป็น ๓ 
ระดับ ได้แก่ (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, ๒๕๖๒) 
    ระดับที่ ๑ ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ในการรับรู้และเข้าถึงโลกดิจิทัล ได้แก่ การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยก าหนดคุณลักษณะ
ของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือ เป็นผู้มีสมรรถนะในการเข้าถึงโลกดิจิทัล 
สามารถใช้งานอุปกรณ์ไอที และติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย โดยตระหนักถึง
กฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งรู้จักและเข้าใช้บริการพื้นฐานและท าธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้นได้ 
    ระดับที่ ๒ ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์        
การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรม
น าเสนอ และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยก าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ (Learning Outcome) คือ เป็นผู้สามารถใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับ การท างานได้ 
    ระดับที่ ๓ ทักษะขั้นประยุกต์สาหรับการท างาน การท างานร่วมกันด้วยดิจิทัล 
ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ (computer basics) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (online basics) การใช้
โปรแกรมประมวลผลค า (word processing basic) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (spreadsheet 
basics) การใช้โปรแกรมน าเสนอ (presentation basics) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (online 
collaboration) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (web editing) และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัย (IT security) โดยก าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือ 
เป็นผู้สามารถเลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลายและประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น  
   นอกจากนั้น ยังมีมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลที่จ าแนกตามกลุ่มบุคลากรและ
ลักษณะขององค์กรด้วย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) ในองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัล        
ในระยะเริ่มแรก (Early) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือ เป็นผู้
กระตุ้นและสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการทบทวน
นโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและแนวทาง 
การให้บริการ (Work/Service Process) ปรับปรุงเทคโนโลยีและเตรียมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการและการให้บริการของภาครัฐที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
   กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) ในองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัลในระยะ
ก าลังพัฒนา (Developing) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือ    
เป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ มีทักษะในการก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร กระตุ้นและผลักดัน        
ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้ 
บริการขององค์กรให้มีความทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม 
รวมทั้งการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน อย่างเป็นระบบ 
และเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งเป็นผู้ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการวิเคราะห์ 
(Big Data Analytics) และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประกอบการตดัสินใจก าหนดนโยบายหรือทศิทางองคก์ร 
   กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) ในองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัลในระยะ
พัฒนาแล้ว (Mature) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือ เป็นผู้สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิ ดการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนางานภาครัฐที่มีมูลค่าสูงขึ้น (High Value 
Jobs) พัฒนาการท างานและการบริการภาครัฐที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง 
และระหว่างภาครัฐกับประชาชน มีการเชื่อมโยงและบูรณาการภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว          
เป็นภาครัฐที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
๒.๑๐ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดฝึกอบรมและการพัฒนาการเรียนรู้ 
 “มนุษย์” นับว่าเป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญขององค์กรในจ านวนของ
ทรัพยากรที่เป็น เงิน วัสดุ และอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรต่าง ๆ มนุษย์จึงจ าเป็นต่อการพัฒนาฝึก 
อบรมให้มีความรู้ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถในการน าความรู้ ทักษะต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายนั้น ๆ ให้ส าเร็จ การฝึกอบรมจึงเป็นความพยายามที่องค์กรต้องมีการวางแผนไว้
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความสามารถในการท างาน ความสามารถ
เหล่านี้ประกอบด้วยความรู้ทักษะหรือพฤติกรรมที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
เป้าหมายที่ดีของการฝึกอบรม คือ การให้พนักงานเข้าใจ ความรู้ทักษะ และพฤติกรรมที่เน้นในโปรแกรม
การฝึกอบรม และน ามาใช้กับการปฏิบัติงานในกิจกรรมประจ าวันที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งให้สามารถ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในสภาพการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 
 การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างหรือ
เพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตนา (Attitude) ของบุคลากร        
อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Goldstein, 1993) ดังนั้น การฝึกอบรม       
จึงเป็นโครงการที่ถูกจัดขึ้นมาเพ่ือช่วยให้พนักงานมีคุณสมบัติในการท างานสูงขึ้น เช่น เป็นหัวหน้างาน          
ที่สามารถบริหารงานและบริหารผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดีขึ้น หรือเป็นช่างเทคนิคที่มีความรู้ความสามารถ         
ในการซ่อมแซมเครื่องจักรได้ดีขึ้น เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรมีจุดประสงค์
สามประการดังต่อไปนี้ (Wexley & Latham, 1991) 
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 ๑) เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละบุคคล
ความตระหนักรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและ
ปรัชญาที่ยึดถือ การเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อื่นมีตอ่ตนเอง และการเรียนรูว้่าการกระท าของตน                มี
ผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร เป็นต้น 
 ๒) เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท างาน (Job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะ        
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภัยในการท างาน
หรือการปกครองบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 
 ๓) เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท าให้การปฏิบัติงาน
เกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างาน
แล้วบุคคลนั้นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามรถของตนเองอย่างเต็มที่ และผลงานก็ย่อมจะไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง         
ต่อความส าเร็จขององค์กร 
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม (Training) ไว้
ต่าง ๆ ดังนี้ เรย์มอนด์ เอ.โนว์ (Raymond A. Noe, 2010) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า        
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความรู้ (knowledge) ทักษะ 
(skill) หรือ พฤติกรรม (behavior) ที่น าไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จได้ โดยองค์กรจะต้องเป็น
ผู้ให้ความสะดวกแก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมที่จะเพ่ิมความรู้ ทักษะ 
และพฤติกรรมจะต้องสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมการปฏิบัติงานประจ าวันด้วยจึงจะท าให้เกิดผลดี         
ในการได้รับความรู้เหล่านั้น 
 นิกส์ บรานชาร์ท และ เจมส์ แทรกเกอร์ (P. Nick Blanchard and James W. Thacker,
๒๐๐๗) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรมไวว้่า การจัดการอย่างเปน็ระบบในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยอาศัยเครื่องมือสอดแทรกที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะต่าง  ๆ เพ่ือสร้างความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีขึ้น ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมทั้งปัจจุบันและอนาคต 
 โกลดสติน และ ฟอร์ด (Goldstein and Ford, 2002) ได้อธิบายว่า การฝึกอบรม        
เป็นทักษะในการเรียนรู้ เป็นระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวคิด หรือทัศนคติอย่างมีแบบแผน เพื่อผลของการ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน บุคลากรที่ถูกจ้างเข้ามานั้นต้องมีความสามารถขั้นพ้ืนฐานที่จะพัฒนา
เพื่อให้ประสบความส าเร็จ และการฝึกอบรมนั้นจะเป็นการเปิดโอกาสให้คนที่ต้องการ 
 สมคิด บางโม, (๒๕๕๖) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคลโดยมุ่งเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และ
ทัศนคติ (attitude) เพ่ือที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้ดีและสูงขึ้น อันจะท าให้บุคลากรมีผล          
การท างานที่ดีก่อให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และสามารถท าให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย        
ที่ก าหนดไว้ การฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการในการพัฒนาบุคคลในองค์กร 
 ชูชัย สมิทธิไกร, (๒๕๕๖, หน้า ๕) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความรู้หรือเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ 
(ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
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 วรวรรธน์ ศรียาภัย, (๒๕๕๔) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่ากระบวนการ
เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถของบุคคลเพ่ือให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และปรับเจตคติขึ้นเป็นไปในทางที่ดีขึ้นให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จและท าให้บุคคลเพิ่มคุณค่าให้กับตัวเอง 
 พรรณงาม เสาะแสวง, (๒๕๔๕) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ที่จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม และผู้เข้าอบรมนาความรู้และทักษะที่ได้รับ        
ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร  
 จากความหมายของ การฝึกอบรม สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบ     
ในอันที่จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เรียนรู้ให้เกิดทักษะความช านาญ และ
ความสามารถ ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น พร้อมที่จะรับสิ่งใหม่ ๆ 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร หากจะพิจารณาจาก
ความหมายของการฝึกอบรมนั้น จะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการและเป็นการจัดท าอย่างเป็น
ระบบเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และความช านาญให้บุคลากร มีความสามารถในการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นการรองรับกับการท างานในปัจจุบันได้และเป็นการเตรียมพร้อมให้บุคลากร
สามารถน าความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงที่ต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก
สถานการณ์มีการปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้าและบริการมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
สถานการณ์ที่เรียกว่าประเทศไทย ๔.๐ จ าเป็นต้องอาศัยการใช้ความรู้ที่ได้มาจากการคิดสิ่งใหม่ ค้นคว้า 
ทดลอง และวิจัย ด้วยการน าเทคโนโลยีเครื่องมือที่ทันสมัยมาประกอบในการท างาน จึงเป็นหน้าที่ส าคัญ
ท่ีผู้บริหารระดับสูงต้องหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม 
 ความส าคัญของการฝึกอบรม การฝึกอบรมนับว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางการบริหาร
อีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันการด าเนินธุรกิจให้สามารถ       
อยู่รอดได้ในทุกสภาวการณ์ การฝึกอบรมจึงถูกน ามาแก้ปัญหาเมื่อกับคน งาน และองค์กรได้ องค์กร 
ต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถประยุกต์
ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ ความส าคัญของการฝึกอบรมสรุปได้ ดังนี้ 
 ๑) องค์กรมีความต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญสูงเพ่ือมา
พัฒนางาน และองค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สร้างความรู้ใหม่ ๆ 
หรือนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร 
 ๒) องค์กรต้องฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เพราะการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีมีความทันสมัยและก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และท าให้พนักงานในองค์กรเกิดความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน และท าให้ไม่ขาดแคลนพนักงานในต าแหน่งต่าง ๆ เนื่องจากองค์กรมีความพร้อม
เกี่ยวกับศักยภาพในการปฏิบัติงานรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
 ๓) องค์กรมีความต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้นและสร้างก าไรสูงสุด 
ในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอดและเป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนาธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับในสังคม 
และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
 ๔) องค์กรจ าเป็นต้องฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเก่าและพนักงานที่เข้ามาใหม่ให้เกิด
ความรู้ ทักษะ และความช านาญกับเครื่องมือ เครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ามกลางสถานการณ์ที่เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง 
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 ๕) องค์กรต้องมีการเตรียมความพร้อมในการขยายกิจการและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอบรมและพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง
ในการรองรับการลงทุนและขยายธุรกิจหรือพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อรองรับ
ตลาดโลก 
 ๖) องค์กรจ าเป็นต้องรักษาพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะไว้ จึงต้อง        
มีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานให้เกิดความมั่นใจ
เชื่อมั่นในองค์กร ย่อมท าให้พนักงานมีความทุ่มเท ขยันหมั่นเพียร ในการปฏิบัติงาน 
 ๗) องค์กรต้องการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความผิดพลาด และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ในการท างาน จึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทั้งเก่าและพนักงานใหม่ ให้มีความรู้ 
ทักษะ ความช านาญในการท างานรวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
 ๘) เมื่อองค์กรรับพนักงานใหม่เข้ามาท างาน จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมปฐมนิ เทศ
พนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะท าให้พนักงานได้
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร และความต้องการของพนักงาน ท าให้พนักงานได้เกิดความประทับใจ
และมั่นใจในองค์กร 
 ๙) องค์กรต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์กร
เป็นระยะเวลาที่นาน ย่อมเกิดความเบือ่หนา่ย เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือร้นในการคิด ริเริ่มสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องและ
ตลอดเวลา 
 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 ๑) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ให้มีความทันสมัยตลอดเวลา 
ซึ่งความรู้ในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งความรู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งในปัจจุบันมีความส าคัญมาก
ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ า 
 ๒) เพ่ือพัฒนาทักษะ (skill) ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ช านาญ ความสามารถให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอย่างเทคโนโลยีเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีความทันสมัยและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ประกอบกับการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต้องตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว
เนื่องจากการแข่งขันกันทางธุรกิจค่อนข้างสูง การพัฒนาทักษะจะกระท าแบบรายบุคคลหรือกลุ่ม           
ก็สามารถกระท าได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของผู้เรียนรู้ 
 ๓) เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ/ทัศนคติ (Attitude) การฝึกอบรมเป็นความจ าเป็น 
ที่จะให้พนักงานมีทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบในหน้าที่การท างาน ซึ่งถ้าหากพนักงาน        
มีความคิด หรือความเชื่อเดิม ๆ ที่ฝังอยู่ก็จะท าให้ไม่เกิดเรียนรู้หรือพัฒนาตนเองในสภาพการณ์ที่มี          
การเปลี่ยนแปลงได้เลย ดังนั้น การฝึกอบรมด้านการปรับเปลี่ยนทัศนคติจึงมีวิธีการฝึกอบรมหลาย
รูปแบบผู้จัดการด้านการฝึกอบรมจะมีการศกึษาและมีการวางแผนในจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาในดา้นนี้
อย่างชัดเจน 
 ๔) เพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ไปในทางที่ดีขึ้นให้เหมาะสม
กับการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือรองรับการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและการให้บริการ 
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 ๕) เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน การฝึกอบรมต้องมีการกระท า
อย่างต่อเนื่อง เพราะเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความทันสมัย และเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัยต้องน ามาใช้ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 ๖) เพ่ือให้ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อรับพนักงานเข้ามา
ปฏิบัติงาน องค์กรจะต้องมีหน้าที่ในการฝึกอบรมให้พนักงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ ถูกต้อง           
ลดความเสียหายในการท างาน 
 ๗) เพ่ือต้องการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน การฝึกอบรมเป็นช่วยให้
พนักงานสามารถเพ่ิมผลผลิตในการท างานให้เกดิประสิทธภิาพ และพัฒนาคุณภาพของผลผลิต เนื่องจาก
เมื่อได้รับการฝึกอบรมที่ถูกต้องก็ยิ่งท าให้พนักงานมีความช านาญ ผลผลิตก็ย่อมมากขึ้น 
 ๘) เพ่ือลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิต หากพนักงานท างานถูกต้องหรือมีความช านาญ
ย่อมท าให้ไม่เกิดความผิดพลาด ช่วยลดของเสียที่เกิดขึ้นในการท างาน 
 ๙) เพื่อลดอัตราการเกิดอุบตัิเหตใุนการท างาน การฝึกอบรมช่วยให้พนักงานผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู้ ความเข้าใจ 
 ๑๐) เพ่ือลดอัตราการหมุนเวียนและการขาดงานของบุคลากร การฝึกอบรมช่วยให้
พนักงานได้เปลี่ยนบรรยากาศในการท างาน และได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การฝึกอบรมจะช่วยการลาออก        
ของพนักงาน เนื่องจากเห็นคุณค่าและความส าคัญของตนเองท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร และ
พัฒนางานในหน้าที่เพื่อความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 
 ๑๑) เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับพนักงาน การฝึกอบรมเป็นกิจกรรม
ในการเพ่ิมพูนความรู้เพื่อสร้างศักยภาพให้กับพนักงาน ท าให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรที่องค์กรได้
เห็นความส าคัญ และคุณค่าของพนักงาน  

 เหตุผลที่ท าให้องค์กรต้องมีการฝึกอบรม 
 ๑) เมื่อผลผลิตลดลงจากเดิม จึงจ าเป็นต้องท าการฝึกอบรมพนักงาน หากพนักงานมีผลผลิต
ลดลงจากเดิมอาจจะเนื่องจากขาดทักษะ ความช านาญ ความรู้ใหม่ ๆ มาปฏิบัติงาน 
 ๒) เมื่อพนักงานลาออกจากงาน ในกรณีนี้ต้องฝึกอบรมพนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน
แทนพนักงานที่ลาออกเพื่อไม่ให้การท างานชะงักลง 
 ๓) เมื่อมีการร้องเรียนจากลูกค้า หากกรณีมีการร้องเรียนจากลูกค้า อาจจะงานบกพร่อง
เสียหายที่เกิดจากพนักงานขาดทักษะ หรืองานไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดจึงท าให้ต้องมีการฝึกอบรม
ด้านพฤติกรรม หรือทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้น 
 ๔) เมื่อมีเทคโนโลยี และเครื่องจักรใหม่ ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงการผลิตเพ่ือเพ่ิม โอกาส
ทางการแข่งขัน และเมื่อองค์กรต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพ การน าเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัยเข้ามาใช้
ในการท างาน จ าเป็นต้องท าการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ และความช านาญ ให้สามารถ
ท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในเทคโนโลยีและเครื่องจักรต่าง ๆ 
 ๕) เมื่อพนักงานเบื่อหน่าย เฉื่อยชา และขาดก าลังใจในการท างาน เป็นธรรมชาติของ
มนุษย์เมื่อมีการท างานเดมิ ๆ จ าเจ จะท าให้เกิดความเบือ่หนา่ยงาน จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรที่ต้องทราบ
ปัญหา ดังนั้น องค์กรจึงด าเนนิการ โดยจัดท าการหาความจ าเปน็ในการฝึกอบรมว่าเกิดจากสาเหตุใดบ้าง 
แล้วจึงท าการฝึกอบรมพนักงานตามความจ าเป็นที่ค้นพบ 
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 ๖) เมื่อมีพนักงานใหม่เข้ามาเริ่มงาน พนักงานเข้ามาเริ่มงานต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงาน
ได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เช่น หน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบ กฎระเบียบ ข้อบังคับในการท างาน เพ่ือให้คุ้นเคย
และสามารถปฏิบัติงานได้ตามองค์กรต้องการ 
 ๗) เมื่อมีการขยายกิจการ องค์กรมีความเจริญเติบโตขึ้น จ าเป็นต้องเพ่ิมก าลังการผลิต
การรับพนักงานใหมเ่ข้ามาปฏิบัติงานจึงเป็นความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ เมื่อพนักงานใหม่เข้ามาท างาน
จ าเป็นต้องฝึกอบรมให้พนักงานได้เรียนรู้ในงานหน้าที่ที่ปฏิบัติจากความส าคัญ วัตถุประสงค์ และเหตุผล
ที่จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร นับได้ว่าเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กรที่ต้องก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนเพ่ือให้พนักงานทุกคนทุกระดับได้เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเองในการพัฒนาศักยภาพให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์ที่องค์กรได้ร่วมกันก าหนด
ขึ้นมา ดังนั้น การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงท าให้พนักงานเกิดความรู้ ความเข้าใจ พัฒนา
ทักษะ ความช านาญ ปรับปรุงทัศนคติ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่ดีขึ้น
เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางานและน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง หลักการในการฝึก 
อบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องท าให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาทักษะ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม  
 การฝึกอบรมด้วยหลักการ KUSABA หรืออาจเรียกได้ว่า KU– SA –KU- SAB (คูซ่า คูแสบ) 
อธิบายได้ดังนี้ 
 ๑) Knowledge (ความรู้) เป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ ให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นความรู้
ที่เกิดจากตัวบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ ความเชื่อ ค่านิยม และความรู้ที่ได้จากการบอกเล่า ต ารา
เอกสาร คู่มือ หรืออยู่ในรูปแบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งความรู้อาจจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ 
 ๒) Understanding (ความเข้าใจ) การฝึกอบรมและพัฒนาท าให้เกิดความรู้ และน าไปสู่
ความเข้าใจในงาน และเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ เมื่อพนักงานเกิดความเข้าใจก็จะน าไปสู่
การปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสมการปฏิบัติเช่นนี้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างไร และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้นได้ 
 ๓) Skill (ทักษะ) เป็นการฝึกฝนหรือเกิดจากปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ าจนเกิด           
ความเชี่ยวชาญสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ถูกหลักการและวิธีการท างาน หรือประสบการณ์          
ในงานจนเพิ่มพูนความรู้น าไปสู่ปรับใช้ในงานที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 ๔) Abilities (ความสามารถ) เมื่อได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ฝึกฝนและปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนือ่ง ท าให้เกิดความสามารถ มีสมรรถนะที่สูง อันที่จะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาในการท างานได้และสิ่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
 ๕) Behavior (พฤติกรรม) การฝึกอบรมและพัฒนาท าให้เกดิความคิด ความเชื่อใหม่ ๆ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมที่เคยปฏิบัติมานาน จึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ
 ๖) Attitude (ทัศนคติ) การฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือไห้เกิดความคิด ความอ่าน และ
ทัศนคติใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ตามความประสงค์ของหน่วยงานตลอดจนพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมให้มี
การกระท าที่เหมาะสมถูกแบบแผนยิ่งขึ้น และยังเกี่ยวข้องไปสู่บุคลากรในองค์กรที่มีเจตคติที่ดีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ต่อหัวหน้างาน ต่อหน่วยงาน และต่อองค์กรของตนเอง 

 ประโยชน์ของการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมทางด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่ต้องจัดท าให้กับพนักงานทั้งเก่าและใหม่ โดยตั้งแต่เริ่มเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
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และความช านาญให้กับพนักงานเพื่อให้การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การฝึกอบรมจึงมีประโยชน์ต่อ
พนักงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร 
 การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อพนักงาน มีดังนี้ 
 ๑) การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ       
ที่เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร หากพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง        
กจ็ะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงตาม 
 ๒) การฝึกอบรมสามารถช่วยให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 ๓) การฝึกอบรมช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้ เพ่ิมเติมประสบการณ์ ท าให้บุคคลสามารถ
ท างานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถสับเปลี่ยนโยกย้ายงานในต าแหน่งใหม่ได้ 
 ๔) การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมความรู้ และความเข้าใจ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง 
 ๕) การฝึกอบรมช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าของตน และพัฒนา
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ๖) การฝึกอบรมท าให้พนักงานมีเจตคติที่ดีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานเกิดขวัญก าลังใจที่ดี 
ช่วยลดการลาออกได้ 
 การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชา มีดังนี้ 
 ๑) ช่วยลดภาระหน้าที่หัวหน้างานในการสอนงานและการปฏิบัติงานได้รับความไว้วางใจ 
 ๒) ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาได้มีเวลาในการวางแผนงานต่าง ๆ ได้ เนื่องจากลูกน้องมีทักษะ
ที่ดีในการท างานท าให้ไว้วางใจให้ลูกน้องท างานได้ 
 ๓) การฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ ความช านาญ ท าให้ผู้บังคับบัญชาไม่กังวล
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อองค์กร มีดังนี้ 
 ๑) การฝึกอบรมช่วยให้พนักงานประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมผลผลิตให้องค์กรตามที่ต้องการ 
 ๒) การฝึกอบรมท าให้สร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร ในกรณีที่พนักงานเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
 ๓) การฝึกอบรมช่วยลดอุบัติเหตุในการท างานท าให้องค์กรได้รับความเชื่อมั่น และไว้วางไจ
จากหน่วยงานภายนอก 
 ๔) การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานท าให้องค์กรลด
ค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 
 ๕) การฝึกอบรมพนักงานช่วยแกป้ัญหาการขาดแคลนแรงงาน ได้แก่ การสรรหาคัดเลือก 
การขาดแคลนแรงงานบางประเภท 
 
๒.๑๑ ทักษะความเข้าใจและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 
 Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัล
พ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ 
“ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยสร้างคุณค่า (Value Co-creation) 
และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐        
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อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากร สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดี
และเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ (Learn and Growth) ด้วย 
 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และ        
ยุค Robotic จึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ภาครัฐซึ่งเป็นแกนหลัก
ของการพัฒนาประเทศ จึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด 
culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้
เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน           
การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 
 ก่อนที่จะเข้าสู่การรู้ดิจิทัลนั้น มาท าความรู้จักกับนิยามของค าว่า การรู้หนังสือ หรือ 
Literacy แบบดั้งเดิมเสียก่อน การเรียนรู้แบบดั้งเดิมเน้นทักษะซึ่งเกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ การฟัง 
การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดเชิงวิเคราะห์ ด้วยมีเป้าหมายคือ การพัฒนาผู้เรียน ให้เป็นนักคิด
เพื่อที่จะให้สามารถเข้าร่วมสังคมในวิธีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ่งของทักษะ
ความสามารถของการมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัลเท่านั้น 
 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ 
 ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น ๔ ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ 
(Use) เข้ าใจ (Understand) สร้าง (Create) และ เข้ าถึ ง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช”้ ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพื้นฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ 
(Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ 
เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ 
รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 
 ๒) เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมิน
สื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสนิใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน ์จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและ
ที่จ าเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่า
เทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อ
และความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้
ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 
 ๓) สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้
โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้าง
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ส าหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich 
media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมี
ประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่นๆ 
 ๔) เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้เรียนจ าเป็นต้อง
เข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทาง
ได้ เพ่ือให้สามารถไข้ Search Engine ด้นหาข้อมูลที่ต้องการจาก อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ รวมถึงการน าไปประยุกต์ไข้งานในป้จจุบัน 

 "การรู้ดิจิทัล" คือ ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้น
อยู่ภายใต้ การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ 
(Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication 
literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 
 การรู้สื่อ (Media Literacy) การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าถึง 
การวิเคราะห์ และการผลิตสื่อผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ (๑) ศิลปะ ความหมาย และ 
การส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ (๒) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 
(๓) สื่อข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตขึ้น และ (๔) สื่อสามารถใช้ในการสื่อสารความคิด
ของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
 การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะ
เกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น 
การแก้ไขภาพยนตร์ดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร์ 
 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิ่งที่ส าคัญของการรู้
ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการ รู้วิธีการที่จะค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการออนไลน์ รู้การประเมินและการใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนา
เพื่อการใช้ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาล
ซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดังนั้น การรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มาและเนื้อหานับเป็นสิ่งจ าเป็น 
 การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนความสามารถ
ของของผู้เรียนเกี่ยวกับความเข้าใจ การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดง
ความคิดเห็น และความสามารถในการใช้สิ่งที่เห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวันของ
ตนเองได้ รวมถึงการผลิตข้อความภาพไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระท า หรือสัญลักษณ์ การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่
เห็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่ 
 การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) การรู้การสื่อสารเป็นรากฐานส าหรับ
การคิด การจัดการและการเชื่อมต่อกับคนอื่นๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียง
จ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งตา่งๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่ออื่น ๆ 
พวกเค้ายังจ าเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ 
 การรู้สังคม (Social literacy) การรู้สังคมหมายถึงวัฒนธรรมแบบการมสี่วนร่วม ซึ่งถูก
พัฒนาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย เยาวชนต้องการทักษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม 
เพื่อการรวบรวมความรู้ การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่าง และการผสานความขัดแย้งของข้อมูล 
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 ในอนาคตเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่และบทบาทในการศึกษา หนังสือ
ทั่วไปจะกลายเป็นเอกสารประกอบในเนื้อหารายวิชาที่เป็นทฤษฎีพ้ืนฐาน เพราะเนื้อหาไม่ค่อยมี        
การเปลี่ยนแปลง แต่ส าหรับเนื้อหารายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เช่น เนื้อหาด้าน 
คอมพิวเตอร์ และวิทยาการต่าง ๆ เนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่ได้เพราะสามารถแก้ไข
เนื้อหาได้สะดวก อีกทั้งขั้นตอนการผลิตหนังสือทั่วไปจะใช้เวลานาน เนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะท า
ให้ผู้ที่สนใจในเนื้อหาต่าง ๆได้มีความรู้จากเนื้อหานั้น ๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเข้าเรียนในสถานศึกษา 
อนาคตของเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้อ่านเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการพัฒนาและ         
การคิดค้นรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือท าให้มีความสะดวกในการอ่านให้มากขึ้นและท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจ
มากขึ้น นอกจากนั้นแล้วเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะเข้าไปท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตลาดสิ่งพิมพ ์
เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร เป็นต้น จะถูกผลิตมาในรูปแบบที่เป็นแบบดิจิทัลมากขึ้นในอนาคต 

 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ๙ ด้าน มีดังนี้ 
 ๑) การใช้คอมพิวเตอร์   ๒) การใช้อินเทอร์เน็ต 
 ๓) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย ๔) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
 ๕) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ ๖) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 
 ๗) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ๘) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
 ๙) การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงและปลอดภัย 

 Digital Literacy International Telecommunication Union (ITU) ได้มีการก าหนด
ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ออกเป็น ๓ ระดับ ดังต่อไปนี้ 
 ๑) ทักษะขั้นพ้ืนฐาน (Basic skills) เป็นการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างง่าย ๆ 
สามารถปฏิบัติงานได้ในขั้นพ้ืนฐานรู้จักฮาร์ดแวร์ เช่น การใช้คีย์บอร์ด การใช้ touch-screen เป็นต้น 
รู้จักซอฟต์แวร์ เช่น การประมวลผลค า (Word processing) การจัดการไฟล์ข้อมูลบน หน้าจอ การตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัวบนโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการใช้งานออนไลน์แบบพ้ืนฐาน เช่น อีเมล การค้นหา 
(Search) หรือ การกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ่งการมีทักษะดิจิทัล ในขั้นพ้ืนฐานนี้ เพียงพอต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน สามารถติดต่อและเข้าถึงการให้บริการ ในรูปแบบดิจิทัลได้ไม่ว่าจะเป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐ การซื้อขายออนไลน์ หรือ บริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๒) ทักษะขั้นกลาง (Intermediate skills) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้งาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทราบว่าจะน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์อย่างไร รวมถึงประเมิน
ความสามารถของเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการออกแบบ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โดยสามารถจัดวางรูปภาพและข้อความ ให้มีความสวยงาม (Desktop Publishing) ผู้ที่มี
ทักษะในขั้นนี้จะสามารถท างานในด้านกราฟฟิก ดีไซน์ (Digital Graphic Design) หรือการท าการตลาด
ผ่านสื่อดิจิตอล (Digital Marketing) เป็นต้น 
 ๓) ทักษะขั้นสูง (Advanced skills) เป็นทักษะที่อยู่ในระดับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เช่น โปรแกรมเมอร์ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งในอนาคตจะมีงานจ านวนมาก ที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ที่มี
ทักษะดิจิทัลขั้นสูง ไม่ว่าจะเป็นงานที่เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) การท า Big 
data การเขียนโค้ด การดูแลความปลอดภัยบนโลกอินเทอร์เน็ต (Cyber security) Internet of Things 
(IoT) และการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชั่น เป็นต้น 



 ๔๙  
 

 

 ประโยชน์ของการพัฒนา Digital Literacy 
 ๑) ประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
  ๑.๑) ท างานได้รวดเร็วลดข้อผิดพลาดและมีความมั่นใจในการท างานมากขึ้น 
  ๑.๒) มีความภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้เอง 
  ๑.๓) สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๑.๔) สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๑.๕) สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีขึ้นและช่วยสร้างสมดุลในชีวิตการท างาน 
  ๑.๖) มีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้และเติบโตอย่างเหมาะสม 
 ๒) ประโยชน์ส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
  ๒.๑) ได้รับการยอมรับว่ามีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะช่วย
ดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูง มาท างานกับองค์กรด้วย 
  ๒.๒) ได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ จากประชาชนและผู้รับบริการมากขึ้น 
  ๒.๓) สามารถใช้ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้น 
  ๒.๔) การท างานและการสื่อสารขององค์กรกระชับ คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๒.๕) สามารถประหยัดทรพัยากร (งบประมาณและก าลังคน) ในการด าเนินงานได้มากขึ้น 
 
๒.๑๒ ทักษะที่จ าเป็นในการท างานยุคดิจิทัล 
 “ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑” คือ รูปแบบใหม่ของการศึกษาที่ไม่ได้มีจุดหมายปลายทาง 
เพ่ือการสอบ แต่เป็นการเรียนรู้ทักษะเพ่ือความอยู่รอดในยุคที่เกรดเฉลี่ยหรือเกียรตินิยมไม่ได้รับประกัน
อนาคตอันสดใสอีกต่อไป โดยที่ความรู้เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอต่อการอยู่รอดในศตวรรษที่ ๒๑           
หากปราศจากทักษะ ประเด็นดังกล่าว World Economic Forum (WEF) ได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์            
ความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งแนวโน้มของเทคโนโลยีในองค์กรใหญ่  ๆ ทั่วโลก ผลการศึกษา  
ได้สรุปทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ (21st-Century Skill) ออกมาเป็น ๑๖ ทักษะ โดยสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น ๓ กลุ่มใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๑ ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (21st-Century Skill) 
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 ๑) Foundational Literacies  กลุ่มทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์
กับบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งแปลง่าย ๆ ก็คือ อยู่ที่ไหนแล้วต้องใช้อะไรบ้าง นั่นเองเพราะเทคโนโลยีและ
ความรู้ใหม่ ๆ ได้ก่อให้เกิดบริบทการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งทักษะเหล่านี้ได้แก่ การใช้ภาษา 
(Literacy) การค านวณ (Numeracy) การใช้ เทคโนโลยี  (ICT Literacy) การใช้วิทยาศาสตร์กับ         
สิ่งรอบตัว (Scientific Literacy) การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) 
หรือแม้กระทั่งการจัดการด้านการเงิน (Financial Literacy) ที่รวมไปถึงวิธีการเป็นผู้ประกอบการ หรือ 
entrepreneurship ก็นับเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตเช่นกัน 
 ๒) Competencies  กลุ่มทักษะที่ต้องน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาหรือความท้าทาย 
ที่ต้องเจอในชีวิต ซึ่งความท้าทายเหล่านั้นจะมีความซับซ้อนขึ้นกว่าเมื่อเทียบกับความท้าทายในโลกเก่า 
โดยกลุ่มทักษะนี้จะเป็นทักษะส าคัญที่ใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด (Critical Thinking) 
สร้ างวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (Creativity) รวมทั้ งสื่ อสารและท างานร่วมกับผู้อื่ น 
(Communication & Collaboration) เพื่อแก้ปัญหานั้นให้ได้ กลุ่มทักษะนี้มักถูกเรียกย่อ ๆ ว่า “4C” 
จัดได้ว่าเป็นทักษะหลักที่ท าให้มนุษย์เราเหนือกว่าคอมพิวเตอร์ หรือพูดง่าย  ๆ ก็คือ เป็นสิ่งที่
คอมพิวเตอร์ยังท าไม่ได้ในเร็ว ๆ นี้นั่นเอง 
 ๓) Character Qualities กลุ่มทักษะที่ใชใ้นการจัดการตวัเองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว เช่น ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ความพยายาม
ในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Persistence/Grit) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและ
สภาพแวดล้อม (Adaptability) ความเป็นผู้น า (Leadership) และ ความตระหนักถึงสังคมและ
วัฒนธรรม (Social & Cultural Awareness) ด้วยเหตุว่าความรวดเร็วของสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
ท าให้เด็กยุคใหม่ต้องก้าวตามให้ทัน ทักษะเหล่านี้จึงมีความส าคัญมากขึ้น เพ่ือที่จะได้ไม่เป็นคนที่
ตามหลังคนอื่นอยู่เสมอ และเป็นคนที่มีคุณภาพ (Character Qualities) นั่นเอง 
 เราจะสร้างทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ได้อย่างไร  
 “ทักษะ” ไม่ใช่ “ความรู้” จึงเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสร้างโดยการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง
ผ่านการลงมือท าจริง ด้วยเหตุนี้เองวิธีการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบเก่าที่มีครูเป็นคนสอนอยู่        
ฝ่ายเดียว จึงไม่ตอบโจทย์อีกต่อไป บทบาทของครูที่เป็น “ผู้ถ่ายทอดความรู้” (Lecturer) จึงต้องถูก
เปลี่ยนเป็น “ผู้สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้” (Facilitator) โดยหน้าที่ของครูนั้นจะไม่ใช่การเพียงแต่
การมาสอนหน้าห้องอีกต่อไป แต่จ าเป็นต้องใช้กระบวนการที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนผ่านการลงมือท าจริง         
โดยครูเป็นผู้ให้ค าแนะน าและแนะแนวทางแทน สิ่งที่น่าสนใจของทักษะเหล่านี้ก็คือ ควรสร้างให้เด็ก
ตั้งแต่เนิ่น ๆ ยิ่งเร็วยิ่งดี หากเริ่มได้ตั้งแต่เด็กเล็กยิ่งได้เปรียบและสร้างได้ถาวรกว่า ส่วนเด็กโตนั้นถือว่า
เป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องสอนชดเชย และขาดไม่ได้เช่นกัน  
 WEF ได้ท าการวิเคราะห์ต่อด้วยว่า จะต้องเป็น กระบวนการ หรือ สื่อการเรียนการสอน
แบบไหน ถึงจะสามารถขับเคลื่อนให้เกิดการสร้าง social & emotional skill ที่น าไปสู่การสร้างทักษะ
ในศตวรรษที่ ๒๑ โดยตรงได้ ผลที่ได้ออกมาชี้ว่ากระบวนการที่มีรูปแบบ (features) ๓ รูปแบบหลัก ๆ 
ต่อไปนี้ เป็นรูปแบบที่จะใช้ได้ผลดี 
 ๑) รูปแบบกระบวนการที่มี “Structure of Interactions” เป็นกระบวนการที่สร้าง 
การมีส่วนร่วม หรือ มีกลไกที่ผู้เรียนสามารถเล่นหรือผลัดกันเล่นกับบทเรียนได้อย่างซ้ า ๆ และต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดการฝึกซ้ า ๆ จนเกิดเป็นทักษะได้ 



 ๕๑  
 

 

 ๒) รูปแบบกระบวนการที่มี “Elements of Play” เป็นกระบวนการที่มีกลไกของการเล่น
ที่สามารถตอบสนองและปรบัเปลี่ยนผลที่เกิดขึ้นไปได้ตามการตัดสินใจที่แตกต่างกันของผู้เรียนท าให้เห็น
ผลจากการตัดสินใจและเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ท าลงไปได้เดี๋ยวนั้นจริง ๆ 
 ๓) รูปแบบกระบวนการที่มี “Assessment and Reinforcement” เป็นรูปแบบของ
กระบวนการที่มีการให้ feedback การวัดผล รวมทั้งการแนะน าและโค้ชให้กับผู้เรียนจากครูหรือผู้รู้ 
เพื่อให้ผู้เรียนรู้แนวทางที่ถูกต้อง และสามารถปรับแก้ในแนวทางที่ผิดได้ทันที 
 วิจารณ์ พานิช (๒๕๕๕: ๑๖-๒๑) ได้กล่าวถึงทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ 
(๒๑st Century Skills) ไว้ดังนี้ สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิต          
ในโลกยุคศตวรรษที่ ๒๑ ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียน
จากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จะต้องเรียนรู้บริบทความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างทัน
เหตุการณ์ อาทิ ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ 
และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 
ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ความรู้         
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 
 โดยสาระวิชาหลกั (Core Subjects) จะต้องเรียนรู้ ประกอบด้วย ภาษาแม่ และภาษา
ส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์
ภูมิศาสตร์ประวัตศิาสตร์ ซึ่งวิชาแกนหลักนีจ้ะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตรส์ าคัญ
ต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ 
โดยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ เข้าไปในทุก
วิชาแกนหลัก ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๒ แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ ๒๑ 

 ๑) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่
โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่  (๑) ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม          
(๒)การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และ (๓) การสื่อสารและการร่วมมือ 



 ๕๒  
 

 

 ๒) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด  
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังนี้  (๑) ความรู้       
ด้านสารสนเทศ (๒) ความรู้เกี่ยวกับสื่อ และ (๓) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 ๓) ด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ 
ผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ (๑) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (๒) การริเริ่ม
สร้างสรรค์และเปน็ตวัของตวัเอง (๓) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (๔) การเป็นผู้สร้างหรือผูผ้ลติ 
(Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ (Accountability) และ (๕) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 
(Responsibility)  
 ทั้งนี้ ทักษะของคนในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R x 7C 
โดยที่ 3R คือ ๑) Reading (อ่านออก)  
 ๒) (W)Riting (เขียนได้) และ  
 ๓) (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น)  
ส่วน 7C ได้แก่ ๑) Critical Thinking and Problem Solving ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทักษะในการแก้ปัญหา 
 ๒) Creativity and Innovation ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 ๓) Cross-cultural Understanding ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม  
ต่างกระบวนทัศน์           
 ๔) Collaboration, Teamwork and Leadership ทักษะด้านความร่วมมือ การท างาน
เป็นทีม และภาวะผู้น า 
 ๕) Communications, Information, and Media Literacy ทักษะด้านการสื่อสาร
สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ  
 ๖) Computing and ICT Literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) และ  
 ๗) Career and Learning Skills ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ 
โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ ๒๑ โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน เพ่ือใช้                
ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนา         
มาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ (Partnership For 21st 
Century Skills) (www.p21.org ) ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21  ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้       
ในศตวรรษที่ ๒๑ โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทัน       
ด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความส าเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 
 ที่ส าคัญ ต่อให้มนุษย์จากพัฒนาด้านเทคโนโลยีไปมากแค่ไหน ธรรมชาติที่ส าคัญที่สุด
ของมนุษย์ก็มิได้เปลี่ยนแปลงไปเลย นั่นคือ ความจริงที่ว่า “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” มนุษย์เรายังต้องการ
สิ่งพื้นฐานเดิม ๆ ด้านสุขภาวะและด้านจิตวิทยาสังคม เช่น มนุษย์ยังต้องการสัมพันธภาพ (ทั้ง Physical 
และ Virtual) มนุษย์ยังต้องมีความสัมพันธ์กับตนเอง คือต้องการความเข้าใจจิตใจตนเอง เสมอมาไม่ว่า



 ๕๓  
 

 

จะอยู่ในยุคไหน ในช่วง ๑๐ กว่าปีที่ผ่านมา ได้มีการศึกษาวิจัยกระบวนการเกี่ยวกับวิธีการสร้างทักษะ
เกี่ยวกับการจัดการตนเองและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการท างานของสมองส่วนหน้า ซึ่งท าหน้าที่ให้เกิด 
กระบวนการรู้คิดหรือ Executive function (EF) การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม (Social and 
Emotional Learning : SEL) คือ กระบวนการที่เด็กๆ สามารถเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตน การ
ตั้งเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมาย เข้าใจและแสดง ความเห็นใจผู้อื่น สร้างและการรักษาความสัมพันธ์ 
ตัดสินใจอย่างรับผิดชอบต่อความสัมพันธ์นั้น SEL จึงเป็นความสามารถที่อยู่โดยรอบแกนของการเรียนรู้ 
เช่น การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร ์เป็นทักษะที่ช่วยในเรื่องความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การ
สื่อสาร และเป็นหัวใจของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ดังนั้น SEL จึงมีความหมายที่คลอบคลุมถึงความ
ฉลาดทางอารมณ์ (emotional quotient: EQ) ด้วย 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓ คุณสมบตัิ ๕ ประการ ทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม 

 โดยทีคุ่ณสมบัติ ๕ ประการ ทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมประกอบด้วยนี้ คือ 
 ๑) การตระหนักรู้ในตัวเอง (Self Awareness) : เข้าใจและระบุได้ว่า ความคิดและ
อารมณ์ที่เกิดขึ้นคืออะไร ส่งผลต่อพฤติกรรมอย่างไร รวมทั้งรู้ข้อจ ากัดในการควบคุมอารมณ์ของตัวเอง 
มีความมั่นใจและมองโลกในแง่ดี  
 ๒) การรู้จักบริหารจัดการอารมณ์ (Self Management) : ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของตนเองทีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงสามารถจัดการความเครียด 
ควบคุมและจูงใจตนเอง ตลอดจนสามารถตั้งเป้าหมายและลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้  
 ๓) ความเข้าใจหรือตระหนักรู้ด้านสังคม (Social Awareness) : ความสามารถ        
ในการเข้าใจและเอาใจใส่ผู้อื่นที่มีพ้ืนฐานแตกต่างไปจากตนเองได้ รวมไปถึงสามารถท าความเข้าใจ



 ๕๔  
 

 

พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากสังคม ค่านิยม และจริยธรรมที่แตกต่างและสามารถรับรู้เกี่ยวกับปัจจัย
สนับสนุนต่าง ๆ ที่ได้รับจากครอบครัว โรงเรียน และสังคม  
 ๔) มีทักษะด้านความสัมพันธ์ (Relationship Skills) : ความสามารถในการสรา้งและ
รักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและกลุ่มคนได้ รวมไปถึงสามารถสื่อสารได้ชัดเจน ร่วมมือกับผู้อื่น 
ต่อต้าน ความไม่ถูกต้องของสังคม เจรจาต่อรองเพ่ือจัดการความขัดแย้ง ร้องขอและให้ความช่วยเหลือ
เมื่อจ าเป็นได้ ทักษะด้านการสื่อสาร รับฟัง เชื่อมประสาน เป็นมิตร ประนีประนอม รู้ว่าเมื่อไรและ
อย่างไรจึงจะเป็นส่วนหนึ่งของทีมหรือกลุ่ม และเป็นผู้น าได้ 
 ๕) รับผิดชอบในสิ่งที่ตัดสินใจได้ (Responsible Decision Making) : ความสามารถ
ในการสร้าง ทางเลือก ของการแสดงออกและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมบนพ้ืนฐานของมาตรฐานทาง
จริยธรรม การค านึงถึง ความปลอดภัย และบรรทัดฐานทางสังคม รวมไปถึงสามารถในการพิจารณาถึง
สุขภาวะของตนเองและ ผู้อื่นได้ 
 ท่ามกลางความก้าวหน้าของการสื่อสารแบบไร้พรมแดน และความก้าวหน้าของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดดและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว         
ด้วยการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์และน าหุ่นยนต์มาท างานแทนคนมากขึ้น ส่งผลกระทบกับคนที่อยู่
ในตลาดแรงงานหลายอาชีพมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกเลิกจ้าง ดังนั้น การเรียนรู้ทักษะใหม่ๆเพ่ือความอยู่รอด
เป็นสิ่งส าคัญ และเพื่อพัฒนาทักษะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งโดยปัจจุบันทักษะ Hard 
Skills อย่างเดียวนั้นไมเ่พียงพอ การมีทักษะ Soft Skills จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในยุคดจิิทัล ไม่ว่าทุกคนก าลงั
มองหางานใหม่หรือปรับปรุงประสิทธิภาพในงานที่ท าอยู่ก็ตาม และทักษะที่จ าเป็นในการท างานยุคดิจิทัล
เป็นทักษะแห่งอนาคตที่ส าคัญที่จะช่วยให้คุณประสบความส าเร็จในเส้นทางอาชีพ อาทิ 
 ๑) Communication Skill หรือ ทักษะการสื่อสาร เป็นทักษะส าคัญที่ต้องใช้อยู่เสมอ 
เนื่องจากการท างานในองค์กรต้องติดต่อกับผู้อื่นตลอดเวลา เช่น หัวหน้า ลูกน้อง ผู้ร่วมงานในทีม          
ซัพพลายเออร์ รวมถึงติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องชัดเจน ตรงประเด็น ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ตกหล่น รวมถึงรู้จัก
เลือกใช้ค าพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกเหนือจากการพูดแล้ว การฟังก็เป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง
ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การเป็นผู้ฟังที่ดีจะท าให้เข้าใจสิ่งที่ผู้พูดต้องการอย่างแท้จริง 
ขณะรับฟัง ไม่ควรรีบด่วนสรุป หรือไม่อดทนฟังจนจบ ท าให้ไม่เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้พูด 
และเป็นสาเหตุให้เกิดความล้มเหลวในการติดต่อสื่อสาร 
 ๒) Creative thinking หรือ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะที่สร้างแนวคิดใหม่ ๆ 
พัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การท างานดีขึ้น ทางเลือกใหม่ในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าเดิม วิธีการที่จะช่วย
พัฒนาทักษะนี้คือ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อ่านข่าว อ่านหนังสือ อบรมสัมมนาความรู้ใหม่ ๆ ที่ช่วยพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาการท างานของคุณให้ดีขึ้น 
พูดคุยกับผู้คนต่าง ๆ เพิ่มเกิดไอเดียใหม่ ๆ เหล่านี้ จะช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ 
 ๓) Complex Problem Solving หรือ ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน จ าเป็นต้องอาศัย
ทักษะหลายอย่างประกอบกัน เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เพ่ือให้เข้าใจถึงรากของปัญหา การตั้ง
ค าถาม การหาเหตุผล ประเมินทางเลือกและตัดสินใจ นักแก้ปัญหาที่ดีไม่เพียงแต่หาทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังคาดการถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและหาทางป้องกันไว้ล่วงหน้าอีกด้วย 
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 ๔) Teamwork and Collaboration หรือ ทักษะการท างานเป็นทีม การท างานในองค์กร
ให้เกิดความส าเรจ็ต้องอาศยัการรว่มมือกันระหวา่งหลาย ๆ ฝ่าย ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
และความร่วมมือกัน (Collaboration) จึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง ทั้งภายในทีมและระหว่างแผนกต่าง ๆ       
ในองค์กร ความส าคัญของการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกันเป็นการท้าทายให้คนในทีมเกิดความคิด       
ใหม่ ๆ มากกว่าคิดคนเดียว ดังค ากล่าวที่ว่าหลายหัวดีกว่าหัวเดียว ท าให้คนในทีมมองเห็นภาพใหญ่        
ของปัญหาหรือเป้าหมายที่ต้องการ เนื่องจากแต่ละคนในทีมอาจมีพื้นฐานความรู้ความสามารถแตกต่างกัน 
การท างานเป็นทีมจะช่วยท าให้เกิดการแบ่งปันสิ่งที่ต่างคนต่างไม่รู้ เป็นการสอดประสานท าให้มองเห็น
ภาพใหญ่ของเป้าหมายที่จะมุ่งไปก่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ระหว่างกัน เนื่องจากเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมในการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยกัน ทั้งนี้ ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม
เป็นการรวมพลังของความคิดและสามารถเข้าด้วยกัน เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแบ่งปันมุมมอง
และหาทางออกที่ดีที่สุดในแต่ละปัญหาที่ช่วยกันแก้ไข สิ่งนี้ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายมากขึ้นโดยใช้
เวลาน้อยลงกว่าเดิมก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะในการท างานของคนในทีม เมื่อท างานร่วมกัน แชร์
แบ่งปันแนวคิดร่วมกัน เราจะเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ที่ผู้อื่นใช้แก้ปัญหา และเป็นแนวคิดในการประยุกต์ใช้
กับตัวเองในอนาคต เป็นการเปิดมุมมองใหม่ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคน
แก้ปัญหาได้รวดเร็วขึ้น การท างานร่วมกันช่วยท าให้แก้ปัญหาที่ซับซ้อน ปัญหาใหญ่ที่ใช้เวลานาน ยากจะ
แก้ไขโดยล าพัง โดยเกิดการแบ่งปันมุมมอง เกิดทางเลือกหลายๆทางที่แก้ปัญหาได้ส าเร็จรวดเร็วขึ้น 
 ๕) Time management  หรือ การบริหารเวลา เวลาเป็นทรัพยากรที่มีจ ากัด ดังนั้น 
การบริหารเวลาอย่างชาญฉลาดจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน คนที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
จะเข้าใจข้อจ ากัดของเวลาในงานที่ตอ้งท า และสามารถท างานใหเ้สร็จลุล่วงภายใต้ขอ้จ ากดัเหล่านัน้ รู้จัก
วางแผน ควบคุมระยะเวลา และจัดล าดับความส าคัญของงานให้ชัดเจน เพ่ือท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
ในเวลาที่ก าหนด แต่ปัญหาที่พบเห็นคือ บางคนในองค์กรที่ท างานเสร็จไม่ทันก าหนดเส้นตายบ่อย ๆ 
ประเมินระยะเวลาที่จะท างานให้เสร็จผิดพลาด หรือไม่ใส่ใจต่อการบริหารเวลา มีนิสัยผัดวันประกันพรุ่ง 
ย่อมส่งผลเสียหายอย่างมากต่อทีมหรือองค์กร 
 ๖) Flexibility and Adaptability หรือ ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น
คือ ทักษะหรือความสามารถที่คนจะปรับเปลี่ยนการกระท า วิธีการที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีสามารถท างานแทนคนได้ คนที่จะรักษา
ต าแหน่งงานไว้ได้จึงต้องเป็นคนที่สามารถท างานได้หลากหลาย ปรับตัวได้ดี มีทักษะที่เทคโนโลยีท าแทน
ไม่ได้หรือท าแทนได้ไม่ค่อยดี ธุรกิจที่มีคนเก่ง มีความสามารถในการปรับตัวดีย่อมสามารถเข้าหาโอกาส
ทางการตลาดได้ง่ายและรวดเร็วกว่า หากต้องการเป็นผู้ที่มีทักษะการปรับตัวได้ดีต่อไปนี้เป็นเทคนิคที่จะ
น าไปพัฒนาตัวเองได้ หมั่นสังเกตสิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงรอบตัว เช่น แนวโน้มตลาด การเปลี่ยนแปลง
ของคู่แข่ง ความพึงพอใจของลูกค้า เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ส่งผลกระทบกับงานที่ท า เต็มใจที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่เพ่ือปรับตัวเองให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เหล่านี้ก็จะช่วยให้คุณพัฒนาทักษะในการปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ได้ 
 ๗) Leadership หรือ ภาวะผู้น า การเป็นผู้น าที่ดีต้องสามารถสื่อสารกับผู้ตามให้มองเห็น
เป้าหมายเดียวกันและน าพาไปสู่เป้าหมายได้ มีความรับผิดชอบสูง สามารถเป็นทั้งผู้สอนและพ่ีเลี้ยง 
สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนเกิดความร่วมมือกัน ท างานเป็นทีม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รักการเรียนรู้ เปิดใจรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความยุติธรรมไม่เอนเอียงไปทางฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สามารถสร้างความไว้วางใจ
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ให้กับผู้ตามเกิดความเชื่อถือ กล้าท าให้สิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม รับความกดดันได้ดี มีสติ ควบคุมอารมณ์       
ได้ดี มีความสามารถบริหารคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็น Soft Skills ส าหรับผู้บริหารจ าเป็นต้องมี 
 ๘) Positive Attitude หรือ ทัศนคติ เชิงบวก ทัศนคติของคนเป็นเหมือนพลัง            
ในการขับเคลื่อนชีวิตของคนคนนั้น คนที่มีทัศนคติในแง่บวกกับเรื่องชีวิตหรือการท างานก็จะน าพาไปสู่
ทิศทางในแง่บวก แม้ว่าจะอยู่ท่ามกลางอุปสรรค ปัญหาในชีวิตที่ต้องเจอ การรักษาทัศนคติในแง่บวก         
จะช่วยเพ่ิมพลังให้กับตัวเราและคนรอบข้าง ประโยชน์ของการมองโลกในแง่บวก คือ ลดความเครียด
บริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เทคนิคดี ๆ ที่ช่วยพัฒนาทัศนคติเชิงบวก ปรับมุมมองในแง่บวกกับทุกเรื่อง
ที่เกิดขึ้น กับเหตุการณ์หรืออุปสรรคในชีวิต เช่น หากมีแผนที่ไปเที่ยวแล้วโครงการถูกล้มเลิก แง่มุมบวก
อีกด้านคือคุณก็จะมีเวลาเหลือมากขึ้นที่จะไปท ากิจกรรมอื่น ๆ ที่ต้องการได้ หรือถ้าเป็นเรื่องการท างาน 
เปลี่ยนการเน้นสิ่งที่ท าผิดพลาดเป็นการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากความผิดพลาดเพ่ือที่ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก
ฝึกฝนที่จะใช้ค าพูดเชิงบวก ฝึกพูดกับตัวเองในแง่บวกทุกวันจะช่วยเปลี่ยนทัศนคติของคุณได้ จดบันทึก
เรื่องราวดี ๆ ในแต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายเล็ก ๆ ที่ท าได้ส าเร็จแต่ละวัน ย่อมสร้างพลังบวกให้กับ
ตัวเอง หาเพื่อนร่วมงานที่มีทัศนคติเชิงบวก เมื่อรอบตัวแวดล้อมด้วยเพ่ือนที่มีทัศนคติเชิงบวก ก็จะได้ยิน
ได้ฟังแต่เรื่องที่มีทัศนคติเชิงบวก ค าพูดเชิงบวกจะฝังเข้าไปในจิตใต้ส านึกเป็นการเติมพลังให้กับชีวิต       
มองวันใหม่เป็นโอกาสใหม่ ๆ ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น การเริ่มต้นวันใหม่หมายถึงโอกาสที่ จะได้ท า        
สิ่งใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าให้กับตัวเอง เรียนรู้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
 ๙) Emotional Intelligence (EQ) หรือ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถ          
ในการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง ทั้งสังเกตและเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นด้วย มีความสามารถ     
ในการควบคุมอารมณ์และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ความฉลาดทางอารมณ์            
จึงเป็นทักษะที่ส าคัญอย่างมาก เพราะการท างานในองค์กรล้วนต้องอาศัยการติดต่อประสานงานกับผู้คน
จ านวนมาก 
 ๑๐) Critical Thinking หรือ การคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง ทักษะการคิดเพ่ือตัดสินเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นต้องเห็นคล้อยตามข้อมูลที่น าเสนอ สามารถโต้แย้งข้ออ้างนั้นเพ่ือน าไปสู่การแสวงหา
ค าตอบที่เหมาะสมกว่าเดิมได้ ประโยชน์ของการคิดเชิงวิพากษ์ช่วยให้เกิดการสังเกต ไม่รีบด่วนสรุปต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รู้จักตั้งค าถามต่อสิ่งที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล ไม่ถูกหลอกง่าย ๆ ช่วยให้ตัดสินเหตุการณ์
ต่าง ๆ ด้วยข้อเท็จจริง ไม่ใช่อารมณ์ความรู้สึก หรือความเชื่อที่มีต่อ ๆ กันมา ช่วยให้คิดถี่ถ้วน รอบคอบ
ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดในสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม 
 โดยสรุปในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติก าลังเข้าแทนที่มนุษย์ขึ้นเรื่อย ๆ  
โดยเฉพาะงานด้านเทคนิคและงานที่ต้องซ้ า ๆ ซึ่งท าได้รวดเร็วและแม่นย ากว่ามนุษย์มากส่งผลให้ทักษะ
ด้าน Hard Skills มีความส าคัญลดลงไปค่อนข้างมาก และท าให้ Soft Skills มีความส าคัญมากขึ้น        
เรื่อย ๆ Soft Skills นั้น ครอบคลุมทักษะที่จ าเป็นในอนาคตในหลายด้าน เช่น การท างานเป็นทีม         
การบริหารเวลา การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อื่น เป็นต้น โดยทักษะเหล่านี้ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานได้ดีขึ้น สร้างความไว้วางใจ ทั้งยังเป็นส่วนส าคัญให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
Soft Skills เป็นทักษะที่สามารถเรียนรู้ และฝึกหัดได้ ไม่ว่าการท าอาชีพใด ๆ ต้องอาศัยการมีทักษะ 
Soft Skills ที่ดีทั้งสิ้น และหากท่านก าลังมองหาทางเลือกในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านต่าง ๆ 
เรามีหลักสูตร Soft Skills ที่จะช่วยตอบโจทย์พัฒนาบุคลการได้ 
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 ส าหรับทักษะทางดา้น IT ที่จ าเป็นในการท างานยุคดิจิทัล เมื่อโลกก าลังเคลื่อนที่ไปอย่าง
รวดเร็วสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ ๔ หรืออุตสาหกรรม ๔.๐ การเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน   
ก าลังเกิดขึ้นอยู่ทุกวินาที ทั้งในเรื่องเล็ก ๆ ไปจนถึงเรื่องใหญ่ ๆ ที่จะเปลี่ยนวิถีชีวิตผู้คนไปตลอดการ 
และสิ่งหนึ่งที่จะเปลี่ยนไปด้วยคือความต้องการของตลาดแรงงาน  โดย Randstad Sourceright           
ผู้ให้บริการด้านทรัพยากรบุคคลระดับชั้นน้ าของโลก ได้สรุปรายงานเรื่องทักษะที่มาแรงในปี ๒๐๒๒   
โดยการศึกษาข้อมูลจากตลาดแรงงานกว่า ๒๖ ประเทศ และได้สังเกตความเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ในตลาดแรงงาน บนเว็บไซต์จัดหางานขึ้นชื่ออย่าง LinkedIn, World Economic Forum, Gartner 
และ ZDnet ความเปลี่ยนแปลงในรายงานเป็นตัวบ่งบอกที่ชัดเจนว่า ทักษะที่เรามองว่า “ใหม่” และ “เป็น
เอกลักษณ”์ เมื่อหลายปีก่อนกลายมาเป็นความตอ้งการพ้ืนฐาน และทักษะรอบ ๆ ด้าน จะเป็นที่ต้องการ
มากในโลกอนาคตที่จะผสานความเป็นดิจิทัลมากขึ้น โดยที่ทักษะที่ต้องมีและควรต้องมีเพ่ือให้ตัวเราเอง 
รวมถึงองค์กรหรือหน่วยงานอยู่รอดได้ในโลกอนาคตนั้นประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑) ทักษะด้าน Artificial Intelligence ตลาดของ AI และ NLP Engineer จะเติบโตขึ้น 
เพราะปัจจุบันหลายองค์กรได้เริ่มพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Engagement)          
โดยการหันมาใช้แชทบอท หากความต้องการแรงงานที่เชี่ยวชาญทักษะเหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นตาม ประกอบ
กับปัจจุบัน หลายอุตสาหกรรมมีการน าเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น และมีแผนกที่เปิดใช้งานโดยเทคโนโลยี
อย่างสมบูรณ์ (Tech-enabled Sectors) 
 ๒) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ IoT Technology ปัจจุบันอุปกรณ์หลายอย่างไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์ รถยนต์ หรือแม้กระทั่งหลอดไฟต่างเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตทั้งนั้น ด้วยเหตุนี้ IoT (Internet 
of Things) จึงถูกขนานนามว่าเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่ต่อไป (The Next Big Thing) ตามรายงานของ Accenture 
มีการคาดการณ์ว่าภายในปี ๒๐๒๔ นั้น จะมีตัวเลขของอุปกรณ์ต่างๆ ที่เชื่อมต่อกันได้ถึง ๔ หมื่นล้าน
อุปกรณ์ และตามรายงานของ Statista ตัวเลขนี้จะสูงถึง ๗ หมื่นล้านภายในปี ๒๐๒๕ สายงานที่เกี่ยวกับ IoT 
ตั้งแต่วิศวกรไปจนถึงนักพัฒนาจึงเป็นที่ต้องการในตลาด โดยผู้เชี่ยวชาญด้านนี้ต้องมีทักษะหลากหลาย         
ที่จะช่วยในการพัฒนาและรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานของ IoT ไว้ได้ในทุกขนาดและทุกระดับของชุด
เทคโนโลยีองค์กร ตั้งแต่ AI, Machine Learning, ไปจนถึง API Automation Advertisements 
 ๓) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ Machine Learning เพราะ AI ได้กลายมาเป็นส่วนส าคัญ       
ในชีวิตประจ าวันเรา วิศวกรด้าน Machine Learning จึงเป็นอาชีพที่เป็นที่ต้องการด้วย โดยทักษะส าคัญ   
ที่วิศวกรด้านนี้ควรมีคือทักษะด้าน Machine Learning, Software Engineering, และ Data Science 
และนอกจากภาษาที่ใช้หลัก ๆ อย่าง Python, SQL, Java และ C++ แล้ว วิศวกร Machine Learning 
หลายคนยังมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมและเครื่องมืออื่น  ๆ เช่น Tensor Flow, R Programming 
และ Apache Kafka เป็นต้น 
 ๔) ทักษะด้าน Data Science หากจบการศึกษาทางด้าน Data Science (วิทยาการ
ข้อมูล) จะมีงานรองรับแน่นอน เพราะไม่ว่าจะอุตสาหกรรมใด สายงานที่เกี่ยวกับ Data Science ก็ล้วน
เป็นที่ต้องการ อาชีพด้าน Data Science นอกจากจะต้องมีความรู้ด้านภาษาโปรแกรมอย่าง Python,    
R Programming และ SQL เป็นหลักแล้ว ทักษะด้านการท า Data Visualization และความเข้าใจด้าน
ธุรกิจก็ส าคัญเช่นกัน 
 ๕) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ Mobile Application Development ปัจจุบันโทรศัพท์ 
ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของทุกคน ทักษะจ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับ Mobile Application 



 ๕๘  
 

 

Development ได้แก่ทักษะการออกแบบ UI, ความรู้ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชั่น ข้ามแพลตฟอร์ม, 
Backend Computing, ภาษาโปรแกรม และความเข้าใจด้านธุรกิจ Advertisements 
 ๖) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ Cloud Computing ซึ่ง Cloud Computing ไม่ใช่แค่เพียง
ระบบสุดล้ าที่คนเอาไว้ใช้ในการเก็บรูปหรือวิดีโอเท่านั้น แต่เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจที่ได้เปลี่ยนโลก          
ไปทั้งใบ เพราะ Cloud Computing ได้เปลี่ยนวิธีที่ธุรกิจต่าง ๆ จัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล พร้อมทั้ง
เปลี่ยนวิธีการท างานของหลายธรุกิจไปโดยสิ้นเชิง โดยการมอบความยืดหยุ่นในการท างานแบบที่ไม่เคยมี
มาก่อน ท าให้การกู้คืนข้อมูลเป็นไปได้ ดูแลรักษาไม่ยาก เข้าถึงง่าย แถมยังมีความปลอดภัยสูงอีก ทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cloud Computing ได้แก่ความเข้าใจด้าน Could Technology ความปลอดภัยของ
ระบบ (Cloud Security), Machine Learning , AI, และ DevOps เป็นต้น 
 ๗) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ Blockchain หรือเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลแบบไม่มีตัวกลาง 
ได้กลายมาเป็นทางเลือกใหม่ขององค์กรทั่วโลก ด้วยความสามารถในการแก้ปัญหาด้านความไม่โปร่งใส
และความต้องอาศัยคนกลางในธุรกรรมการเงิน ประกอบกับกระแสการลงทุนด้าน Cryptocurrency 
เทคโนโลยี Blockchain จึงมีความส าคัญอย่างมากในปัจจุบันและจะมากยิ่งขึ้นในอนาคต ผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน Blockchain จึงเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน ทักษะที่ Blockchain Developer ต้องมี ได้แก่ 
ความรู้ด้าน Data Structure, Smart Contracts, Cryptography, Blockchain Architecture, และ
ความสามารถในการท างานข้ามแพลตฟอร์ม 
 ๘) ทักษะด้าน AR/VR การใกล้เข้ามาถึงของโลก Metaverse ท าให้เทคโนโลยีด้าน 
AR/VR มีความส าคัญอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน หลายบริษัทต่างหันมาลงทุนทั้งซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ 
AR/VR มากขึ้น เพ่ือเตรียมตัวเข้าไปเป็นผู้เล่นส าคัญในโลกเสมือนจริงในอนาคต สายงาน AR/VR 
Developer ต้องมีทักษะจ าเป็นมากมาย เช่น การเขียนโปรแกรม การพัฒนาซอฟต์แวร์ Machine 
Learning และ XR SDKs เป็นต้น 
 ๙) ทักษะด้าน Cyber Security Analytics ทุกวันนี้ บริษัทมากมายต่างต้องสูญเงิน
หลายพันล้านเหรียญ เพราะต้องจ่ายค่าปรับในการท าข้อมูลหลุด การโจรกรรมข้อมูลกลายเป็นเรื่อง         
ที่เห็นได้บ่อยมากขึ้น ท าให้หลาย ๆ บริษัททุ่มเงินจ านวนมากในการลงทุนด้าน Cyber Security         
เพ่ือป้องกันระบบและข้อมูลจากแฮ็กเกอร์ การเรียกค่าไถ่ (ransomware) และ ไวรัส นี่เป็นเหตุผลว่า
ท าไมวิศวกร Cyber Security ก าลังเป็นที่ต้องการอย่างมาก ทักษะที่สายงานนี้ต้องการได้แก่ Reverse 
Engineering, Application Design, และ Firewall Administration  
 ๑๐) ทักษะด้าน Social Media Marketing ส าหรับหลาย ๆ บริษัทในปัจจุบัน การตลาด
ได้เปลี่ยนมาเป็นด้านออนไลน์เกือบหมดแล้ว ดังนั้น การตามหาผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดออนไลน์ SEO, 
SEM จึงเป็นเรื่องส าคัญ และที่ส าคัญผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดเหล่านี้ยังเป็นตัวการส าคัญในการสร้าง  
แบรนด์และการท า Lead Generation อีกด้วย 
 
๒.๑๓ แนวคิดเกี่ยวกับการ Re-Skills การ Up-Skills และ New-Skills 
 ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าในยุคของดิจิตอลและเทคโนโลยี เกือบทุกองค์กรจะต้องมีการปรับตัว
หรือปรับการท างานเพื่อให้อยู่รอด และด้วยสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กร
ต้องมี Up-skills และ Re-skills เพื่อปรับเปลี่ยนการท างานและพัฒนาทักษะพนักงานเพ่ือให้เกิดความรู้ 
ความสามารถที่เท่าทันกับอนาคตที่จะเกิดขึ้น ซึ่ง The World Economic Forum ได้คาดการณ์ไว้ว่า  
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ในอนาคตจะมีการโยกย้ายงาน หรืองานอย่างอื่นเข้ามาแทนที่ ๗๕ ล้าน ต าแหน่งภายในปี ๒๕๖๕          
ใน ๒๐ ประเทศเศรษฐกิจหลัก และในขณะเดียวกันคาดว่าจะมีการสร้างหรือเพ่ิม ๑๓๓ ล้าน บทบาท
หรือต าแหน่งใหม่ที่ถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีและดิจิตอล (The World Economic Forum, ๒๐๑๘) 
ทั้ง ๒ เหตุผลนี้เองท าให้เกิดค าว่า ท าไมต้องมีการ Up-skills การ Re-skills และ New-Skills 
 Up-skills คือ เป็นการเสริมและพัฒนาทักษะของพนักงานจากงานเดิม เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการท างาน และส่วนใหญ่เป็นการน าเทคโนโลยีหรือดิจิตอลมาปรับใช้ให้เข้ากับการท างาน 
เช่น เรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม เมื่อบริษัทนั้นน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ 
 Re-skills คือ การสร้างทักษะใหม่ที่แตกต่างไปจากงานเดิมที่ท าอยู่ เป็นการเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ ๆ เพ่ือน าไปใช้กับบริบทอื่นของต าแหน่งงาน และเพ่ือให้สามารถตอบโจทย์กับการท างานในยุค          
ที่เทคโลโนโลยีและดิจิตอลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 New-Skills คือ การสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นในโลกอนาคต และสามารถพัฒนา หรือ
ยกระดับไปสู่กระบวนการคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์ และสามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ 

 ท าไมต้อง Up-skills Re-skills และ New-Skills 
 ๑) การท างานที่เปลี่ยนไป (หมดยุคกระดาษอย่างชัดเจน) องค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างชัดเจนในเรื่องของการน าเทคโนโลยีมาใช้กับกระบวนการท างานเดิม เช่น จากเดิมคุณอาจจะต้อง
บันทึกข้อมูลลงกระดาษและส่งต่อให้หน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ แต่เมื่อโลกเปลี่ยนไปสิ่งใหม่ ๆ           
ก็สามารถเข้ามาแทนที่ได้ อย่างเช่น การจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form หรือการท า
เอกสาร Google Workspace ที่สามารถสร้างเอกสารออนไลน์และแชร์ให้กับคนอื่น ๆ ในองค์กรหรือ
เครือข่ายที่ท างานร่วมกันได้โดยที่ไม่ต้องพิมพ์เอกสารออกมาเพ่ือน าไปวางไว้ที่ โต๊ะแผนกอื่น ๆ             
ความจ าเป็นที่ต้องใช้กระดาษหรือแฟลชไดรฟ์ ก็ลดน้อยลงไป การเรียนรู้ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี
และคลาวด์ก็จะเข้ามาแทนที่ ซึ่งก็ถือว่าเป็นทักษะใหม่ที่ต้อง Up-skills Re-skills และสร้าง New-Skills 
ให้กับบุคลากรฝนองค์กรแทบทุกคน 
 ๒) เพ่ิมคุณค่าในพนักงานและองค์กร สร้างโอกาสในการท างานใหม่ ๆ และพัฒนา        
ทุกคนในองค์กรให้เท่าทันโลกและคู่แข่ง การ Up-skills Re-skills และ New-Skills เป็นการพัฒนาการ
ท างานของบุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานให้เชี่ยวชาญมากขึ้น องค์กรไม่จ าเป็นจะต้องจ้างคนเพ่ิม        
เพื่อมาท างาน แต่เป็นการสร้างหรือเสริมทักษะใหม่ให้บุคลากรในองค์กรให้ท างานได้อย่างหลากหลาย 
ตอบโจทย์การท างานในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะพนักงานที่ท างานมานานแล้วนั้นย่อมรู้
ถึงข้อดี ข้อเสียในกระบวนการท างาน ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตรงจุด และต่อยอดให้องค์กร        
ได้ก้าวหน้าขึ้นไปอีกด้วย 
 ๓) ตอบโจทย์ในอนาคต ในอนาคตงานในลักษณะเดิมที่ท าอยู่นั้นอาจจะไม่เป็นที่
ต้องการของโลกแล้ว ยิ่งด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีและดิจิตอลในปัจจุบันที่ตอนนี้เกือบจะ ๑๐๐ % 
ของทุกหน่วยงานต้องน ามาใช้ เพื่อพัฒนาหรือลดต้นทุนอะไรก็ตามแต่ เมื่อพนักงานหรือองค์กรไม่มีการ
ปรับตัว แน่นอนสิ่งที่เกิดขึ้นคือ บุคลากรบางคนอาจจะไม่ได้ไปต่อ การ Up-skills Re-skills และ New-
Skills แต่เนิ่น ๆ จะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงและมีโอกาสที่เหนือกว่า
คู่แข่งทั้งทางด้านธุรกิจและต าแหน่ง สิ่งส าคัญ คือ องค์กรพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนและบุคลากรเองก็ต้อง
พร้อมเปิดใจรับ นั่นจะท าให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง 
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 ส าหรับในเรื่องของหลักสูตร Up-Skills และ Re-Skills นั้น  
 ธัชรินทร์ วุฒิชาติ (๒๕๖๑) นักวิชาการเพ่ิมผลผลิต สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ สถาบัน
เครือข่าย ของกระทรวงอุตสาหกรรม น าเสนอ แนวทางพัฒนาขององค์กรยุคใหม่ใน ๓ ด้านหลักสูตร คือ 
Product Process และ People เพื่อให้สอดรับกับกลยุทธการพัฒนาทักษะและองค์ความรูข้องบุคลากร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 ๑) Product เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มอง Customer Lifecycle, Customer Value 
และ Customer Experience มีการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ให้สอดรับกับเทรนด์ หรือ การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงปรับให้เขา้กับ Lifestyle ของคนในยุคปจัจุบัน โดยการน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้
วิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ๒) Process เมื่อเทคโนโลยีมีความสามารถเพ่ิมมากขึ้นโดยที่ราคาต่ าลงกระบวนการ 
ผลิตในยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ จึงมีแนวโน้มน าเทคโนโลยีมาใชม้ากขึน้ มีการน าหุ่นยนตม์าท างานแทนทีค่น
ในการผลิต เครือข่ายคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์เป็นหัวใจในการจัดการข้อมูลและบริหารองค์กร ดังนั้น
จึงเป็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งต้องพิจารณาถึงผลกระทบจาก
การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี และเตรียมพร้อมคนให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะด้านดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
 ๓) People เมื่อโลกเปลี่ยน องค์กรและคนก็ต้องปรับ การด าเนินชีวิต การเรียนรู้        
การท างานก็จะปรับเปลี่ยน ใช้ Digital ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น รูปแบบการเรียนรู้ ที่สามารถเรียนรู้ได้
ทุกที่ งานบางประเภทก็ถูกเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่ หรือเข้ามาช่วยแก้ปัญหาเพ่ือความแม่นย า อาทิ 
ระบบ Sensor หรือ การวัดค่าต่าง ๆ แต่ทั้งนี้ งานที่ต้องใช้ทักษะ Soft Skill ในการบริหารจัดการคน          
ก็ยังคงต้องใชค้นเป็นคนท า 
 The Future of Jobs Report โดย World Economic Forum พบว่าแรงขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงในด้านประชากรและสิ่งแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ ร้อยละ ๔๔ ต้องการ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศหรือสถานที่ท างานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น Work at Home หรือรูปแบบ
การจ้างงานก็จะเปลี่ยนไป เช่น อาจไม่มีการจ้างพนักงานประจ า แต่จ้าง Freelance ในการท างาน        
มากขึ้น เป็นต้น ส่วนแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี พบว่า ร้อยละ ๓๔ อินเทอร์เน็ต 
และ Cloud Technology จะเข้ามามีบทบาทส าคัญ 
 สถาบันเพ่ิมผลผลิต (๒๕๖๑) ได้น าเสนอไว้ในบทความ ไฟนอลคอล! ปรับเปลี่ยนเพ่ิม
ทักษะแรงงานในอนาคต ส าหรับค าว่า Skill หรือ ทักษะ หมายถึง ความช านาญ หรือความสามารถ        
ในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจแบงกลุ่มทักษะส าคัญได้เป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
 ๑) กลุ่มทักษะที่เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ เช่น การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ 
 ๒) กลุ่มทักษะที่เกี่ยวกับ ลักษณะการท างาน เช่น ทักษะด้านดิจิทัล การบริการ 
 ๓) กลุ่มทักษะที่เกี่ยวกับคน เช่น การร่วมมือกับผู้อืน่ การบริหารคน 
 แนวทางการพัฒนาและเพ่ิมทักษะ สามารถท าได้หลายรูปแบบผ่านการฝึกอบรมและ          
การให้ค าปรึกษาแนะน า อาทิ 
 ๑) Up-skilling พัฒนายกระดับทักษะและความเป็นมืออาชีพ 
 ๒) Re-skilling พัฒนาทักษะใหม่ให้เหมาะสมกับงานที่เปลี่ยนจากเดิม 
 ๓) New-skilling พัฒนาทักษะใหม่กับตาแหนงงานใหม 
 ๔) Un-skilling ทบทวนระดับทักษะที่ไม่จ าเป็นต้องพัฒนา  
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. ในขณะที่ ศุภชัย ศรีสุชาติ (๒๕๖๓) ผู้อ านวยการสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากร
มนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ บอกว่า ทุกวันนี้ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมสูงอายุ ซึ่งสัดส่วนของ       
วัยแรงงานจะลดน้อยลงเรื่อย ๆ ขณะเดียวกันเมื่อน ามูลค่าทางเศรษฐกิจไปหารด้วยจ านวนแรงงาน        
จะพบว่าเรามีผลิตภาพ หรือ Productivity ที่ค่อนข้างต่ า และสุดท้ายคือเราก าลังเผชิญกับ Digital 
Disruption ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนว่าหากยังอยู่กันแบบเดิม ไม่ว่าเราหรือประเทศก็คงไปต่อไม่ได้ ซึ่งคือ
เหตุผลที่ต้องมีการพัฒนาทักษะ ทั้งทักษะพ้ืนฐานในการท างาน (Hard Skill) และทักษะที่ช่วยให้        
การท างานไหลลื่นขึ้น (Soft Skill) ดังนี้ ๑) Hard Skill ที่จ าเป็นในปัจจุบัน ประกอบด้วย ความสามารถ
ในการท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) การคิดการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ (Thinking) การบริหาร
จัดการคน (Team Management) ตลอดจนทักษะการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เสริมด้วยเรื่องของทักษะ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data) ๒) Soft Skill ที่ส าคัญ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ทักษะ
การพูดและการโน้มน้าวใจ (Persuasive – Negotiate) การท างานเป็นทีม (Team Leading and 
Following) ท้ังในฐานะผู้น าและผู้ตามได้ในเวลาเดียวกัน รวมถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมตลอดเวลา (Adaptive) และการจัดการเวลา (Time Management) นอกจากนี้ ยังได้
กล่าวว่า Re-Skill คือการสร้างทักษะใหม่ที่เข้ากับโลกปัจจุบันได้ ซึ่งอาจเป็นได้หลายแนวทางขึ้นอยู่กับ
โจทย์ของภาคธุรกิจว่าต้องการคนที่มีลักษณะแบบใด และ Up-Skills เป็นการพัฒนาทักษะเดิมให้ทัน       
กับโลกยุคปัจจุบันมักจะเป็นเรื่องการท าให้คนใช้เทคโนโลยีเป็น เช่น เรียนรู้การควบคุมเครื่องจักรที่ใช้ AI 
เพ่ิมเข้ามาได้ ดังนั้น ภาครัฐต้องเข้ามาสนับสนุนและลงทุนให้เกิดการ Re-Skills และ Up-Skills อาทิ 
การสร้างแพลทฟอร์มของวิชาบางอย่างให้คนเข้าถึงได้ เช่น ถ้าต้องการให้คนเรียนรู้เรื่อง AI ก็ต้องท า
หลักสูตรเบื้องต้นและเปิดอบรมฟรี จัดหาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง อุปกรณ์เทคโนโลยี ฯลฯ ส าหรับสถาบันการศึกษาก็ต้องปรับการเรียนการสอน และควร
ให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมทุกกลุ่มคน รวมทั้งให้บริการสังคมแบบที่ไม่หวังผลก าไร พร้อมกับเป็นที่
ปรึกษาองค์กรด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 บุญ เจริญ  ศิริ เนาวกุล (๒๕๖๒) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสานักเคเอกซ์  มจธ. 
(Knowledge XCHANGE for Innovation) และผู้ดูแลหลักสูตรพัฒนา AI ด้วยหลักการเลียนแบบและ
ระบบอัตโนมัติ ได้กล่าวถึงภารกิจด้านการออกแบบหลักสูตร Re-Skills & Up-Skills ของ มจธ. ว่า 
ภารกิจในการ Re-skills & Up-skills ต้องท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก้าวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง          
ให้ทันยุคที่เรียนจบมาแล้วใช้ความรู้นั้นท ามาหากิน ท างานต่อไปได้ ๓๐ – ๔๐ ปี คงไม่มีอีกแล้ว         
แต่เทรนด์ในตอนนี้ต้องเปลี่ยนกระบวนการจัดการศึกษาเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตกันแล้ว ต้องกระตุ้น       
ให้ทั้งภาคสถานประกอบการและคนท างานเห็นความส าคัญของการ Re-Skills & Up-Skills ยกตัวอย่าง 
ทักษะด้านการท างานร่วมกับเครื่องจักรที่ควบคุมด้วยโปรแกรม AI หรือที่เรียกว่า Machine Learning 
ซึ่งทักษะในรูปแบบที่กล่าวมานี้ คนท างานที่อยู่ในฟีลการท างานมานานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมา         
Re-Skills & Up-Skills ซึ่งกุญแจส าคัญท่ีเป็นเงื่อนไขไปสู่ความส าเร็จทางด้านพัฒนาบุคลากรนั้น จะต้อง
สร้างหลักสูตร Re-Skills & Up-Skills เพ่ือคนท างานอย่างจริงจัง “ในตอนนี้ หลักสูตร Re-Skills &         
Up-Skills กลายเป็นเทรนด์การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ตอบโจทย์ความต้องการของคนยุคนี้ที่สุดแล้ว 
โดยการ Re-Skills จะเป็นการสร้างทักษะใหม่ที่เป็นประโยชน์กับการท างาน เช่น ทักษะในการควบคุม
หุ่นยนต์ และการ Up-Skills คือ การพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม หรือ Top up  ให้คนท างาน ท าอย่างไรให้
เขาได้รับรู้เทคโนโลยีใหม่ สร้างสิ่งที่มีมูลค่าเพิ่มจากเทคโนโลยีใหม่ให้กับงานที่ท าได้” 
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๒.๑๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๑) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ โดยสรุป คือ การพัฒนารูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ นั้น ผลการวิจัยสามารถสรุปผลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล
ตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ องค์ประกอบของรูปแบบและขั้นตอน ได้ดังนี้ 
  (๑) เตรียมความพร้อม เป็นกระบวนการก่อนที่จะด าเนินการเข้าขั้นตอนการอบรม 
เพื่อเตรียมความพร้อมส่วนต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการจัดการอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑.๑) สร้างศรัทธา กิจกรรมโน้มน้าวใจ ให้ก าลังใจ ให้เกิดความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในความสามารถของตนเองในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ สร้างแรงบันดาลใจ เป้าหมายในชีวิต 
ก าหนดเป้าหมายในการอบรม ไว้ว่าหลังจากอบรมแล้วเราจะท าอะไรได้ 
   (๑.๒) บรรยากาศ สร้างบรรยากาศในห้องอบรม สร้างบรรยากาศความเป็น
กันเอง ไม่กดดัน บรรยากาศพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
   (๑.๓) ความสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโค้ช วิทยากร และผู้เข้ารับ
การอบรม ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน โดยการท ากิจกรรมร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ 
   (๑.๔) บุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูดจาของโค้ช และผู้เข้ารับการอบรม 
เป็นกันเอง มีความเป็นกัลยาณมิตร มีน้ าใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ได้รับการอบรม 
   (๑.๕) สื่อ สัญญาณอินเทอร์เน็ต เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์        
สื่อดิจิทัลออนไลน์ทั้งที่สร้างเองและที่หาสื่อข้อมูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต คู่มือ อุปกรณ์การอบรม ฯลฯ 
   (๑.๖) หลักสูตรอบรม ๒ หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Reskill และ Upskill 
  (๒) ขั้นอบรม  
   (๒.๑) สร้างความสนใจ ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
    (๒.๑.๑) จัดสถานการณ์หรือเรื่องราวที่น่าสนใจเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้ารับ
การอบรม สังเกต สงสัยในเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิทยากรหรือโค้ชจะให้ความรู้         
กับผู้เข้ารับการอบรม หรือเรียกได้เป็นขั้นกระตุ้นความสนใจ หรือเชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่กับความรู้ใหม่         
ที่จะได้รับจากการอบรม ตลอดจนความสนใจ แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานตามหลักสูตรที่ได้
อบรม ทั้งหลักสูตร Reskill และหลักสูตร Upskill ตามเนื้อหาและสมรรถนะที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
    (๒.๑.๒) กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมสร้างค าถาม ก าหนดประเด็นที่จะ
ท าการอบรมตามเนื้อหา หรือหัวข้อที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับสิ่งที่จะได้รับความรู้ ให้ความรู้ และทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในหลักสูตร Reskill และหลักสูตร Upskill  
    (๒.๑.๓) ให้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล
บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีคลาวด์ เทคโนโลยีโมบาย เครื่องมือดิจิทัลบนเทคโนโลยีคลาวด์ 
(G-Suite for education) เครื่องมืออื่นที่ช่วยส่งเสริมทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับคนไทยยุค ๔.๐ 
   (๒.๒) ส ารวจและค้นหา ก าหนดโจทย์ หรือกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการอบรม
ท างานร่วมกันเป็นทีม โดยแบ่งกลุ่มกันท างานกลุ่มละ ๒ คน (แชร์งานร่วมกันได้) โดยมีขั้นตอนในการท า
กิจกรรมตามล าดับ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทัล ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ    
การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  
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    (๒.๒.๑) วิเคราะห์โจทย์ ที่มีมาให้แก้ไข (Program Analysis) ผู้เข้ารับ
การอบรมรวมกลุ่มกันวางแผนก าหนดแนวทางการส ารวจตรวจสอบตั้งสมมติฐาน และก าหนดทางเลือก 
ที่เป็นไปได้ วางเป้าหมาย หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้หลักการออกแบบ 
การคิดวิเคราะห์ในขั้นสุดท้ายเป็นการคิดที่รวบรวมการวิเคราะห์ที่มีมาทั้งหมดกลั่นออกมาเป็นแนวทาง  
    (๒.๒.๒) การแสวงหาความรู้ เน้นการค้นหาความรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ต 
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยประเมินความรู้ที่น่าเชื่อถือจากเว็บไซต์ที่หาข้อมูล วันที่โพสต์ และความเป็น
เจ้าของข้อมูล เพื่อน าข้อมูลมาสนับสนุนการออกแบบงาน หรือกิจกรรมที่ได้รับ 
    (๒.๒.๓) ค้นพบความรู้ ค้นพบความรู้ที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 
    (๒.๒.๔) วิเคราะห์ความรู้ พิสูจน์ความรู้ จากข้อมูลที่ค้นหาได้ ต้องมีการ
อ้างอิงเพ่ือความเชื่อมั่นในการน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนในการออกแบบงานในลักษณะต่าง ๆ  
   (๒.๓) ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิบัติ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศหรือ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ วิธีการตรวจสอบอาจท าได้หลายวิธี เช่น การทดลองการท ากิจกรรม หาข้อมูลจาก
แหล่งเอกสารอ้างอิง หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาอย่างเพียงพอ สรุปสิ่งที่คาดว่าจะเป็น
ค าตอบของปัญหานั้น 
    (๒.๓.๑) สร้างแนวคิดหลักในการออกแบบให้ได้ (Conceptual Design) 
เมื่อผู้เข้ารับการอบรมค้นหาข้อมูล และได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ น ามาสนับสนุนการท า
กิจกรรม ในการก าหนดแนวทางวางแผนการออกแบบงานในลักษณะต่าง ๆ ตามที่ได้มอบหมาย 
    (๒ .๓ .๒ ) ศึกษางานหรือกรณี ตัวอย่างที่ มี อยู่แล้ว (Case Study)           
ในการวางแผนออกแบบงานตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย ในขั้นตอนนี้ผู้เข้ารับการอบรม สามารถ
ค้นหาข้อมูลจากตัวอย่างที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ต เพ่ือเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานตาม
กิจกรรมที่ได้รับ 
    (๒.๓.๓) งานออกแบบร่าง (Preliminary Design) เมื่อผู้เข้ารับการอบรม
ได้ข้อมูลที่สนับสนุนให้สามารถออกแบบงานตามเป้าหมายที่ผู้เข้ารับการอบรมได้ก าหนดไว้ สามารถ
ออกแบบร่าง หรือวางแผน ออกแบบร่างตามกิจกรรมที่ได้รับ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
    (๒.๓.๔) ออกแบบจริง (Design) เมื่อท าการปรับแบบร่างตามวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว ผู้เข้ารับการอบรมสามารถออกแบบ หรือสร้างแบบฉบับจริงตามกิจกรรม           
ที่ก าหนด โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย  
   (๒.๔) อธิบายและลงข้อสรุป  
    (๒.๔.๑) ผู้เข้ารับการอบรมนาข้อมูลข้อสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์แปรผล 
ออกแบบงานตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย สรุปผล และน าเสนอผลในรูปแบบต่าง ๆ ในลักษณะ          
ของการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มเดียวกัน  
    (๒.๔.๒) การน าเสนอข้อสรุปที่ได้รับจากกิจกรรม ท าให้เกิดการค้นพบ
หรือองค์ความรู้ใหม่จากการค้นคว้า และวางแผน ออกแบบงาน ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่หรือข้อค้นพบใหม่
ในประเด็นเดิม ๆ ที่เคยได้รับรู้ หรือเรียนรู้มาที่อาจสนับสนุนหรือโต้แย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หรือไม่
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตั้งไว้แต่ไม่ว่าผลจะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้  
    (๒.๔.๓) ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ที่สร้างขึ้นไปเชื่อมโยงกับความรู้เดิม
หรือแนวคิดที่ได้ ค้นคว้าเพิ่มเติมหรือน าข้อสรุปที่ได้ไปอธิบายเหตุการณ์อื่น ๆ  
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    (๒.๔.๔) ประเมิน เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนต่าง ๆ ว่าผู้เข้ารับ
การอบรมมีความรู้อะไร และมากน้อยเพียงใดจากขั้นนี้จะน าไปสู่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่น
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ รูปแบบการประเมิน อาจจะเป็นการสังเกต การน าเสนอ สรุปอภิปราย  
  (๓) ขยายความรู้ เผยแพร่ความรู้ ในขั้นของการขยายความรู้นั้น คือ ขั้นตอนของ
การอธิบายและลงข้อสรุป น าสิ่งที่ได้น าเสนอในกลุ่มหรือน าเสนอสมาชิกในห้องอบรม เพ่ือหาข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า และเพ่ิมเติมองค์ความรู้หรือชิ้นงานที่ได้สร้างสรรค์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามกิจกรรมที่ได้มอบหมาย 
เพื่อหาข้อสรุปอีกครั้งและน าข้อมูลที่สมบูรณ์เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

 ๒) เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล            
โดยธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ โดยสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน 
คือ การส่งเสริมหรือจัดประสบการณ์ใหผู้้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขีึ้น ทั้งด้านความรู้ เจตคติและ
ทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแตกต่างกันไปตามบริบท สภาพแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงของสังคม ในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนถือเป็นหัวใจส าคัญในการเรียนการสอน 
ความตระหนักถึงในความแตกต่างของผู้เรียน จะสามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ของบุคคลไปในทิศทาง
ที่ประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ให้มีความเฉพาะ
เป็นส่วนบุคคล (Personalized Learning) คือการให้ทางเลือกในการน าเสนอสาระความรู้และการจัด 
การสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่สามารถตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้  (Learning style) ที่หลากหลาย         
ในผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล  
แต่เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการใช้ความสามารถของตัวเอง ผู้เรียนแต่ละคนจะมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่าง
ตามธรรมชาติ นิสัยและวิธีการซึมซับ ประมวลผลและเก็บรักษาข้อมูลหรือทักษะใหม่ ๆ  
 ดังนั้น ในการจัดการเรยีนการสอนยุคดจิิทัล จึงควรค านึงรูปแบบการเรยีนรู้ทีแ่ตกต่างกัน
ในผู้เรียนแต่ละบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ความชอบ ความต้องการของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน เพ่ือลดอุปสรรคการเรียนรู้ที่อาจ
เกิดขึ้นภายในห้องเรยีนยุคสมยัปัจจุบันและในอนาคต จากความไม่สอดคล้องกันระหวา่งรปูแบบการสอน
ของผู้สอนกับวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับ ลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยีให้สามารถเรียนรู้และ
ดารงชีวิตอยู่ภายใต้สภาวะการณ์ปัจจุบันได้อย่างมียืดหยุ่น 
 โดยทีเ่ทคโนโลยีกับวิธีการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ประกอบไปด้วย 
 (๑) การจัดการเรียนการสอนโดย Mobile learning ในยุคดิจิทัล Mobile learning 
คือการจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป (Instruction Package) ที่น าเสนอเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีไร้สาย (wireless telecommunication network) และ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา โดยไม่ต้องเชื่อมต่อโดยใช้สายสัญญาณ 
ผู้เรียนและผู้สอนใช้เครื่องมือส าคัญ คือ โมบายดีไวซ์เป็นอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมใช้งาน 
ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเลต และคอมพิวเตอร์ เพราะได้มีการพัฒนาเพิ่มความสามารถโมบายดีไวซ์ให้เข้า
มาตอบโจทย์ ตอบสนองการใช้งานในปัจจุบันได้หลากหลาย และตอบสนองความต้องการเรียนรู้          
ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างไม่รู้จบได้มากขึ้น ด้วยเทคโนโลยีและวิธีต่าง ๆ ที่ง่ายส าหรับการใช้งาน ด้วยวิธีการ
ที่ท าง่ายและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ท าให้ทุกคนสามารถเสริมสร้าง
ความรู้ ภูมิปัญญาต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ผลงานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ และ
ยังสามารถถ่ายโอนความรู้ต่อยอดไปได้อย่างกว้างขวาง  
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  ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ด้วย Mobile learning แสดงให้เห็นถึงความชื่นชอบของ
ผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือในการเรียนรู้แบบ Mobile learning ช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดแลกเปลี่ยนมุมมองและข้อคิดเห็นตามข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องในกระบวนการเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้
แบบร่วมมือกันระหว่างผู้เรียน หรือในระหว่างผู้ร่วมงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงแหล่งข้อมูล       
ในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ช่วยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนน าพาวิธีการเรียนการสอนให้ต่างไป         
จากภาพลักษณ์เดิม ๆ ออกไปสู่โลกภายนอกที่ไม่จากัดเพียงในห้องเรียนด้วยโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และ
สามารถช่วยให้ครูผู้สอนเข้าถึงผู้เรียน รวมไปถึงจัดการองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละบุคคล
ด้วยความสะดวกและง่ายต่อการจัดการชั้นเรียน 
 (๒) การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (Massive Open Online Course) 
การศึกษาในยุคดิจิทัลได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ช่วยในการจัดการเรียน 
การสอน การถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ เรียน โดยสามารถเรียนรู้ได้แบบออนไลน์ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีก
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ในห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ 
เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกสถานที่ทุกเวลาโดยผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัลที่ตรงกับความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
ในระดับอุดมศึกษา ได้มีการเปิดหลักสูตร การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (Massive Open 
Online Course) ซึ่งสามารถรองรับจ านวนผู้เรียนได้จ านวนมาก เปิดโอกาสในการศึกษาส าหรับมหาชน 
และเป็นการส่งเสริมในการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับคนทุกเพศทุกวัย 
  โดยสรุปแล้ว MOOC เป็นนวัตกรรมของวงการการศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีและ
วิธีการเรียนการสอนสมัยใหม่มาผสมผสานกัน มีรูปแบบการน าเสนอการเรียนรู้หลักสูตรต่าง ๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์ออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถรองรับจ านวนผู้เรียนจากทุกที่ทั่วโลก        
ซึ่งท าให้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลกหลายแห่งได้เผยแพร่
บทเรียนผ่านทาง MOOC และโดยส่วนใหญ่เป็นการให้บริการฟรี และไม่จ ากัดเฉพาะนิสิตหรือนักศึกษา 
ที่เรียนในมหาวิทยาลัย หรือสาขาวิชานั้น ๆ ใครก็สามารถเรียนบน MOOC ได้ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน เป็นการเรียนตามสิ่งที่ตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามอัธย าศัย         
ซึ่งสามารถการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและนาความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นการขยายโอกาส       
ทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิต
หรือนักศึกษา คนท างาน ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการธุรกิจ อีกด้วย 
 (๓) การจัดการเรียนการสอนโดย “ปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence) 
“ปัญญาประดษิฐ์” (Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้มีการพัฒนา
ไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการพัฒนาระบบกระบวนการคิด การกระท า การให้เหตุผล การปรับตัว หรือ
การอนุมานของมนุษย์ ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์นัน้มคีวามสามารถที่คล้ายคลึงกับมนษุย์ในด้านการศึกษา
และการเรียนรู้ ปัญญาประดิษฐ์นับว่ามีประโยชน์มากมาย เพราะปัญญาประดิษฐ์เปลี่ยนวิธีเรียนและ
เปลี่ยนวิธีสอน ในอดีตที่นักเรียนจะต้องเดินทางไปโรงเรียน นั่งโต๊ะ ฟังครูสอนหน้าห้ อง แล้วจดบันทึก  
มาสู่รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่ปฏิวัติระบบการศึกษาไปโดยสิ้นเชิง นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วย
ให้คุณครูสามารถลดเวลาท างานต่าง ๆ เช่น งานที่ต้องท าซ้ าไปซ้ ามา หรืองานจัดเก็บเอกสารได้อีกด้วย 
  คุณลักษณะของปัญญาประดิษฐ์ ประกอบไปด้วย 
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  - ระบบความคิดที่เลียนแบบมนุษย์ (Acting Humanly) ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูก
พัฒนาขึ้น ท าให้เครื่องจักรมีสติปัญญาสามารถคิดเองได้และแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าออกมาได้
โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะทดสอบว่าคอมพิวเตอร์สามารถกระท าเหมือนมนุษย์ได้หรือไม่นั้นอาศัยการทดสอบ       
ที่เรียกว่า แบบทดสอบทัวริง (Turing Test) เป็นการอาศัยรูปแบบแนวคิดของมนุษย์ จึงส่งผลต่อการกระท า
ในด้านการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ที่คล้ายคลึงกับมนุษย์อย่างมาก 
  - ระบบการกระท าที่เหนือมนุษย์ (Thinking Humanly) การกระท าที่เกิดขึ้น
จากปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งอาศัยพ้ืนฐานการคิดที่เลียนแบบจากมนุษย์ มีการเรียนรู้ถึงกระบวนการคิด
วิเคราะห์ของมนุษย์วา่เปน็อย่างไร ส่งผลให้การแสดงออกและการกระท าต่าง ๆ เต็มเปี่ยมไปด้วยรูปแบบ
การท างานของมนุษย์อย่างชัดเจน โดยมีประสิทธิภาพเทียบเท่าหรืออาจมากกว่าการกระท าของมนุษย์ 
  - ระบบความคิดอย่างมีเหตุผล (Think Rationally) กระบวนการคิดของมนุษย์
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุและผล ซึ่งเป็นการใช้หลักตรรกศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่มีอยู่เพ่ือหา
ค าตอบหรือข้อสรุปอย่างมีเหตุผล ดังนั้น  เมื่อปัญญาประดิษฐ์ถูกสร้างขึ้นเพ่ือคิดแทนมนุษย์ ระบบ
สติปัญญาต่างๆ จึงต้องอาศัยแบบจ าลองที่จะช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเข้าใจหลักของเหตุและผล 
สามารถค านวณเหตุการณ์ต่างๆ ตามความเป็นไปได้และที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ 
  - ระบบการกระท าอย่างมีเหตุผล (Acting Rationally) ด้วยกระบวนการคิด
อย่างมีเหตุผลของปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้การแสดงออกและการกระท าต่าง ๆ สอดคล้องกันอย่างสมเหตุ 
สมผล รับรู้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ณ ขณะนั้น การคงอยู่ตลอด การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ซึ่งกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะแสดงถึงความชาญฉลาด         
ของปัญญาประดิษฐ์ที่ก าหนดการกระท าหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้อย่างชัดเจน 
  การปรับตัวของผู้สอนในยุคดิจิทัล การปรับตัวให้เหมาะกับการเรียนการสอนกับ
ยุคดิจิทัล ผู้สอนจ าเป็นต้องเริ่มจากปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติของตัวผู้สอนเอง เปิดรับแนวคิดและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยในจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนแปลง
กระบวนการวิธีการสอนจากการสอนให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้า ลงมือท าด้วยตนเองให้มากขึ้น 
เปลี่ยนบทบาทผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนที่สามารถพูดอธิบายความรู้ที่ได้จากศึกษาค้นคว้ามา ผู้สอนจะต้องยึด
หลัก “สอนน้อย เรียนมาก” ออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ได้ลงมือท าและการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอนจ าเป็นจะต้องเตรียมตัวในการสอนมากขึ้น
กว่าการสอนแบบปกติ ต้องเตรียมข้อมูลในการสอนมากขึ้น และเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน เช่น วิธีการ
เรียนการสอนแบบ PBL (Project – Based Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนสอน ที่ผู้สอน
ก าหนดปัญหาหรือหัวข้อให้กับผู้เรียนหรือให้ผู้เรียนก าหนดปัญหาเอง จากนั้นให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ด้วยตนเอง อาจจะมอบหมายเป็นงานเดี่ยวหรืองานกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนช่วยกันศึกษาค้นคว้าโดยให้
ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล โดยผู้สอนคอยให้ค าแนะน าในระหว่างที่ท ากิจกรรม จากนั้นน าข้อมูล       
ที่ได้มาสรุปและน าเสนอ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน  
  โดยผู้สอนเองก็จะต้องเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ ที่อาจจะเป็นข้อมูลที่ตัวผู้สอนเองไม่เคย
ทราบและเปิดใจเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน จากนั้นผู้สอนจะเป็นผู้เสริมความรู้ แนะน าเพ่ิมเติมกระตุ้น        
ให้ผู้เรียนน าองค์ความรู ้เพื่อต่อยอดในการสร้างสรรค์ชิ้นงานนวตักรรมใหม่ ๆ หรือการจัดการเรยีนรูแ้บบ 
6 E Learning ตามแนวทางสะเต็มศึกษาสถานการณ์ ที่มุ่ งเน้นการออกแบบและประดิษฐ์นวัตกรรม       
เพื่อแก้ไขปัญหาทีพ่บในชีวิตประจ าวัน ผู้สอนจะออกแบบจัดกิจกรรมแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
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ประเด็นปัญหาที่ผู้เรียนส ารวจและค้นหาค าตอบในการจัดการเรียนรู้แบบ 6 E Learning ในแต่ละขั้นตอน
ตัวผู้สอนจะต้องเตรียมตัวโดยการเตรียมเนื้อหา เตรียมข้อมูลที่คาดว่าผู้เรียนสนใจต้องการที่จะศึกษา        
ซึ่งในแต่ละช่วงที่จัดการเรียนการสอนจะมีขั้นดังนี้ ๑) ขั้นสร้างความสนใจ (Engage) ผู้สอนจะต้อง
กระตุ้นความสนใจของนักเรียนโดยใช้สถานการณ์ปัญหาในชีวิตจริงที่น าไปสู่การออกแบบและสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา ๒) ขั้นส ารวจ (Explore) ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการสืบเสาะเพ่ือค้นหาความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและสร้างสรรค์ชิ้นงาน ๓) ขั้นอธิบาย (Explain)      
ให้ผู้เรียนน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการสืบเสาะ เพ่ือน ามาอภิปรายกับเพ่ือนในชั้นเรียนให้ได้กรอบแนวคิด
ทางทฤษฎีที่ชัดเจนก่อนน าไปออกแบบและสร้างชิ้นงาน ๔) ขั้นวิศวกรรม (Engineer) ให้ผู้เรียนน าสิ่ง       
ที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการออกแบบและสร้างชิ้นงาน ๕) ขั้นปรับปรุง (Enrich) ให้ผู้เรียนทดสอบประสิทธิภาพ
ของชิ้นงานเพ่ือบอกข้อผิดพลาด และน าไปพัฒนางานให้ดีขึ้นหรือออกแบบใหม่ ๖) ขั้นประเมินผล 
(Evaluate) ผู้สอนและผู้เรียนจะต้องช่วยกันประเมินชิ้นงานที่ปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียน         
ได้เรียนรู้อะไร และมากน้อยเพียงใด  
  สรุปได้ว่า นอกจากรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายตามยุค
ที่เปลี่ยนไปแล้ว สื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนที่ใช้ในยุคดิจิทัลก็เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มี   
การพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมากขึ้นด้วย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC 
(Massive Open Online Course) การจัดการเรียนการสอนโดย Mobile learning และปัญญาประดิษฐ์ AI 
(Artificial Intelligence) ซึ่งตัวผู้สอนเองจาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ปรับตัว  
ปรับแนวคิดทัศนคติของตัวผู้สอนเองและเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสอน ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรียนการสอนให้ทันกับยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วให้ได้ เพ่ือจะได้สร้างผู้เรียน       
ให้มีทักษะต่าง ๆ ที่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ น าองค์ความรู้ไปสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น
และสามารถด ารงอยู่ในยุคดิจิทัลได้ โดยสิ่งที่ส าคัญของการจัดการเรียนการสอนคือการตระหนักถึง        
ในความแตกต่างของผู้เรียนที่จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนสามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ของ
บุคคลไปในทิศทางที่ประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ           
ที่ทันสมัยเกิดขึ้นมากเพียงใด แต่มนุษย์ก็ยังเป็นหวัใจส าคญัหลักในการจัดการเรียนการสอน ยังเป็นผู้สอน
ให้ผู้เรียนรู้จักถึงคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสาธารณะช่วยเหลือผู้อื่นในสังคม สอนให้มีทักษะชีวิตที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตเอาตัวรอดอยู่ในยุคดิจิทัลนั่นเอง 

 ๓) เรื่อง อนาคตภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย นิรันดร์ สมมุติ, สุวิมล โพธิ์กลิ่น และ จิณณวัตร ปะโคทัง 
โดยสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ การจัดการอาชีวศึกษาในยุคดจิิทัล คือการมุ่งเน้นผลติคนให้มีทักษะเพื่อน าไปสู่
การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ทางการค้าหรือบริการ พัฒนาคนให้มีคุณลักษณะและทักษะ     
ในศตวรรษที่ ๒๑ น าประเทศไปสู่การพัฒนาที่มั่งคั่งและยั่งยืน ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ปฏิรูปการเรียนรู้ 
เน้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในวิชาชีพที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล มีความฉลาดและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ        
ยุคสมัยใช้ชีวิตอย่างมีความสุข แต่การศึกษา ๔.๐ คือ การเรียนการสอนที่สอนให้นักศึกษา สามารถน า
องค์ความรูท้ี่มีอยู่ทุกหนทุกแหง่บนโลกนีม้าบูรณาการเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตา่ง ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการของสังคม ซึ่งการเรียนการสอนในปัจจุบัน ยังคงห่างไกลในหลายๆ มิติ เช่น ไม่เคยสอน        
ให้ผู้เรียนได้คิดเองท าเอง ส่วนใหญ่ยังคงสอนให้ท าโจทย์แบบเดิม ๆ  



 ๖๘  
 

 

  ความไม่สอดคล้องระหวา่งความต้องการก าลังคนและการผลิตก าลังคนของประเทศ
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และจะยังคงเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต ถ้าไม่มีการด าเนินการแก้ไขอย่างจริงจัง ทั้งนี้
เนื่องจากการผลิตก าลังคนส่วนใหญ่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ สถาบันหรือสถานศึกษา
ต่าง ๆ เลือกผลิตก าลังคนไปตามขีดความสามารถทางทรัพยากรของตนเอง ท าให้เกิดปัญหาคนว่างงาน
ไปพร้อม ๆ กับปัญหาการขาดแคลนก าลังคน โดยประเด็นส าคัญที่ควรตระหนักถึงคือ การผลิตนักศึกษา
ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่มีการเปิดหรือขยายสถาบันการศึกษาอย่างรวดเร็ว และเปิดสอนในสาขา 
ที่คล้ายกันหรือซ้ า ๆ กัน อาจจะมิได้เน้นในเรื่องคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
มีผู้วิจัยหลายท่านได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับอนาคตภาพการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา  
  จากการศึกษาอนาคตภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยขอเสนอประเด็น ดังนี้ 
  (๑) สภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล       
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาพรวม ระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก 
ระดับสภาพปัญหาพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานศึกษาจัดการศึกษาไม่ตรงตาม
ความต้องการก าลังคนหรือไม่สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ  
  (๒) อนาคตภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   ๒.๑) ด้านแนวคิดและทฤษฎีที่เหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกที่มี
ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริหารและการจัดการความรู้ในงานด้าน
ตา่ง ๆ ของสถานศึกษา มีภาวะผู้น าดิจิทัล การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ๒.๒) ด้านหลักการจัดการศึกษา จะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ การยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
แรงงาน มุ่งเน้นผลิตคนสู่การพัฒนานวัตกรรม สร้างผู้เรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การด ารงชีวิตในสังคมของคนในยุคดิจิทัล  
   ๒.๓) ด้านการจัดการเรียนการสอน ครูจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นที่ปรึกษา 
เป็นผู้กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้เรียน เป็นผู้แนะน าช่วยเหลือและน าเทคโนโลยีมาช่วยให้เด็กเกิด
การเรียนรู้ในระดับขั้นที่สูงขึ้น รวมถึงการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ใช้ STEM เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม 
การเรียนรู้  
   ๒.๔) ด้านเครือข่ายความร่วมมือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการ
อาชีวศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการ เกี่ยวกับความร่วมมือกับเอกชนในการจัดการอาชีวศึกษา ติดตามและประเมินผล ส่งเสริม
และสนับสนุนเอกชนและสถานประกอบการให้จัดการอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรและ
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พัฒนาระบบการสนับสนุนทรัพยากรและการจัดให้มีกองทุนอาชีวศึกษา  
   ๒.๕) ด้านการบริหารจัดการ จะต้องมีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ด้านตลาดแรงงานที่จะสามารถน ามาช่วยวางแผนการผลิตก าลังคน การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีภายในองค์กรให้มีความสมบูรณ์ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงการท างานเป็นเครือข่าย 
ตลอดจนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



 ๖๙  
 

 

   ๒.๖) ด้านการพัฒนาหลักสูตร เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีพ ยืดหยุ่น
สามารถปรับปรุงเพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา พัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ
และโลก มุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ บูรณาการองค์ความรู้ข้ามศาสตร์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นผู้ผลิต
นวัตกรรม มุ่งให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์เป็น เรียนรู้ต่อด้วยตัวเองเป็น แก้ปัญหาท าโครงการต่าง ๆ  
   ๒.๗) ด้านการพัฒนาบุคลากร มีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครู
และบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ มีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง  
มีนวัตกรรม มีความรู้พ้ืนฐานด้านการคิดวิเคราะห์ รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ 
มีระบบฝึกประสบการณ์วิชาชีพเฉพาะสาขาอย่างชัดเจนและเข้มข้นโดยส่งเข้าฝึกงานในสถานประกอบการ
เสมือนจริง  
   ๒.๘) ด้านคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา การจัดการศึกษาจะต้องมุ่งเน้น
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะที่หลากหลายท างานได้หลายอย่าง มีทักษะ
วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน มีความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงตามหลักการทฤษฎีและแนวปฏิบัติต่าง ๆ สามารถ
ประยุกต์ความรู้เพ่ือน ามาใช้ท างานที่ใช้ทักษะสูง มีความรู้และทักษะมีความถนัดความรู้เฉพาะด้าน        
มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดี โดยที่
การพัฒนาการอาชีวศึกษา มีเป้าหมายผลิตและพัฒนาผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพครอบคลุม
อย่างน้อย ๓ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (๒) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
และ (๓) ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

 ๔) เรื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะของช่างอุตสาหกรรมอาชีวศึกษาไทย 
ในยุคดิสรัปชั่น โดย เรืออากาศโท สมพร ปานด า ผู้อ านวยการส านักติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว         
ของเทคโนโลยีท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพราะโลกได้เข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรม ๔.๐ เป็นผลจากการที่
ระบบอินเทอร์เน็ตใช้กันอย่างแพร่หลาย ท าให้มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลายด้านในการผลิต โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ในโลกของการท างานที่ก าลังเปลี่ยนโฉมทุกอาชีพและทุกอุตสาหกรรม ท าให้ทั้งการเติบโตและลดลง         
ในอัตราที่น่าตระหนกท าให้คนวัยแรงงานต้องเพ่ิมเติมทักษะที่จ าเป็น หรือพัฒนาทักษะในทุกงานที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตของคนท างานในยุคปัจจุบันนั้นตั้งอยู่บนความเสี่ยงเป็นอย่างมาก 
เพราะไม่มีทางทราบเลยว่างานที่ตัวเองเคยท าอยู่จะถูกแทนที่ด้วยคอมพิวเตอร์ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ  
หุ่นยนต์เมื่อไหร่ ในอีกทิศทางหนึ่งการเข้ามาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ก็ได้สร้างต าแหน่งงานใหม่
เช่นเดียวกันนั้น จึงสรุปได้ว่า แรงงานที่สามารถปรับตัวและเสริมทักษะความสามารถ ให้สอดรับกับ
เทคโนโลยีและงานสมัยใหม่ได้ เพ่ือความอยู่รอดบนตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  การเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong Learning จึงเป็นอีกทางเลือกที่จะช่วยให้ทั้ง
แรงงานรักษาขีดความสามารถ หรือเพ่ิมศักยภาพ รวมทั้งทักษะไว้ได้ในโลกยุคใหม่ที่เรียกว่ าเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงโลก หรือยุคดิสรัปชั่น ที่โลกของการท างานก าลังเปลี่ยนโฉมทุกอาชีพและทุกอุตสาหกรรม  
มีทั้งการเติบโตและหดตัวในอัตราที่น่าตระหนก และทักษะที่จ าเป็นซึ่งแรงงานต้องเพิ่มเติมหรือตามให้
ทันในเกือบทุกงานก าลังเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพเพ่ือพัฒนาก าลังคนให้มี
คุณภาพตอบสนองความต้องการก าลังคนของการพัฒนาประเทศจึงมีความส าคัญ ด้วยเพราะเทคโนโลยี 
ที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบให้โลกการท างานในอนาคตก าลังเปลี่ยนโฉมทุกอาชีพ
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และทุกอุตสาหกรรมไม่มากก็น้อย ทั้งนี้ทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งซึ่งแรงงานในยุคปัจจุบันต้องเพ่ิมเติมหรือ
ตามให้ทันในเกือบทุกงาน ทุกอาชีพ ซึ่งจะต้องเพ่ิมทักษะใหม่หรือปรับปรุงทักษะเดิมเพ่ือที่จะต้องใช้
ประกอบการท างาน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดแนวนโยบายในการสนับสนุนให้สถานศึกษา
อาชีวศึกษาผลิตก าลังแรงงานที่มีคุณภาพ ตามความเป็นเลิศของสถานศึกษาและตามบริบทของพ้ืนที่ 
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเน้นให้ประชาชนได้มีโอกาส
ฝึกอบรมวิชาชีพ เพ่ือเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม หรือการเปลี่ยนอาชีพจากอาชีพที่ใช้แรงงานเป็น
อาชีพที่ใช้ทักษะฝีมือ 
  โดยข้อมูลที่น่าสนใจจากรายงานของ World Economic Forum (WEF) ซึ่งได้มี
การส ารวจผู้ประกอบการทั่วโลกถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะแรงงานท่ีต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
ทั้งการ Reskill และ Upskill ในส่วนของประเทศไทยรายงานระบุว่า ผู้ประกอบการให้ความเห็น
สอดคล้องกับภาพรวมทั่วโลก คือประมาณครึ่งหนึ่งของแรงงานไทยต้องรับการพัฒนาทักษะทั้งด้าน 
“Technical Skill” โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์และการคิดเชิงนวัตกรรม และความคิดเชิงสร้างสรรค์
และความคิดริเริ่ม รวมถึง “Human skill” ที่สามารถเข้าใจจิตใจและอารมณ์ของผู้อื่นได้ ซึ่งหุ่นยนต์ไม่
สามารถเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ได้ ดังนั้น การพัฒนาทักษะทั้ง New Skills Re skills และ Up skills จึงถือเป็น
กลไกที่ส าคัญส าหรับคนในตลาดแรงงานที่ต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้มี “ทักษะใหม่” หรือ “ทักษะ
ที่หลากหลาย” รวมทั้งการ “พัฒนทักษะ” บนความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ซึ่งแรงงานจะต้องสามารถท างานร่วมกับหุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติได้ ประกอบไปด้วย 
  (๑) Re skills ปรับปรุงทักษะเดิมที่มีอยู่ ให้สามารถปฏิบัติงานหรือเพิ่มผลิตภาพได้ 
โดยมีการประยุกต์ใช้ และเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมีความจ าเป็นส าหรับการท างานในโลก 
ยุคอนาคต เช่น Big Data, Data Science, IoT, Cloud Technology, DevOps, Artificial Intelligence, 
Digital Marketing 
  (๒) Up skills การพัฒนาและยกระดับทักษะการท างานที่แรงงานมีอยู่เดิม ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงการสร้างเสริมทักษะเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่แรงงาน ทั้งนี้เพื่อ
จะเพิ่มผลิตภาพแรงงานและเพิ่มผลผลิตในการท างานอีกด้วย 
  (๓) New skills การสร้างทักษะใหม่ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ตามสถานการณ์ หรือ
ตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นบทบาทและหน้าที่โดยตรงของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ในการรับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาวิชาชีพ และพัฒนาก าลังคนสมรรถนะของแรงงาน
ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  ทั้งนี้ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งส่งสัญญาณชัดเจนมากขึ้นทุกวัน 
ส่งผลกระทบต่อแรงงาน คนท างานหรือแม้แต่องค์กร ที่จะต้องปรับตัว เตรียมพร้อม ให้ทันเวลา เพื่อให้
สามารถอยู่รอดได้ในอนาคต แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะของช่างอุตสาหกรรม
อาชีวศึกษาไทย ในยุคดิสรัปชั่น ผ่านกลไกการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ ทั้ง New Skills Re skills 
และ Up skills ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจาก
การพัฒนาประเทศไทยในอนาคตจะมุ่งเน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ช่างอุตสาหกรรม
อาชีวศึกษาไทย จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี สามารถ 
ก้าวทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้อย่างยั่งยืน 



บทที่ ๓ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 

ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 

๓.๑ สถานการณ์และแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน  
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของมนุษย์ จากสถิติพบว่า คนไทยมีแนวโน้ม
การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา แท๊บเล็ต และสมาร์ททีวี ซึ่งมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นเช่นกันแต่
อาจจะยังไม่สูงมากนัก ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากการเข้ามาของสัญญาณ 3G ท าให้
การเชื่อมต่อของอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าได้ง่ายมากขึ้น จึงท าให้เกิดการเรียนรู้และช่องทาง 
ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการหรือผู้ที่ริเริ่มท าธุรกิจผ่านการเปลี่ยนแปลงเทรนด์โลก ท าให้สามารถ
แสวงหาโอกาสใหก้ับตวัเองและพัฒนาตวัเองใหก้้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธภิาพและประสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจได้มากขึ้น อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นนั้นก็ก็มีวงจรการเติบโตที่เรียกว่า 
“Gartner Hype Cycle of Technology” แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งที่เติบโต 
ถึงที่สุดและลดลงจนถึงที่สุด หรือบางประเภทอาจจะมีแนวโน้มลดลงแล้วหายไปหรือมีแนวโน้มลดลง
แล้วอาจจะทะยานขึ้นใหม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับบริบทต่าง ๆ โดยเทคโนโลยีที่เป็นเทรนด์ใหม่ในขณะนี้ คือ 
Internet of Things หมายถึงการที่อินเทอร์เน็ตเข้าไปอยู่ในสิ่งของหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การเริ่มต้นในการท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนั้น 
จ าเป็นที่จะต้องศึกษาและเรียนรู้เทรนด์ที่จะเกิดขึ้นว่าเทรนด์ใดที่ก าลังได้รับความนิยมหรือ “ก าลังจะมา” 
ซึ่งมีการคาดการณ์โดยผู้เชี่ยวชาญและนักวิเคราะห์ในแต่ละปี  โดยเทรนด์ต่าง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล
และปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการประกอบอาชีพจะมีการเปลี่ยนแปลง       
ความนิยมแทบทุกเดือน และรอบปี สามารถแบ่งเป็น ๓ กลุ่มดังนี้ 
 กลุ่มที่  ๑ Merging the Real World and the Vital World คือ การเชื่อมโยงโลก    
ของดิจิทัล สู่โลกของความเป็นจริง โดยเชื่อมต่อเข้ากับอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ใช้งานได้จริง ประกอบด้วย         
๑) Computing Everywhere, ๒) The Internet of Things และ ๓) 3D Printing 
 กลุ่มที่ ๒ Intelligent Everywhere คือ การวิเคราะห์ เพ่ือท าให้ระบบต่าง ๆ ฉลาดขึ้น 
ประกอบด้วย ๑) Advance, Pervasive, Invisible Analytics, ๒) Context – Rich Systems และ  
๓) Smart Machine 
 กลุ่มที่ ๓ The New IT Reality Emerges คือ ระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เพ่ิงจะเกิดขึ้น 
ประกอบด้วย ๑) Cloud/Client Architecture ๒) Software- define Infrastructure and Applications 
๓) Web- Scale IT และ ๔) Risk – Based Security and Self-Protection 
 Computing Everywhere คือ การที่อุปกรณ์คอมพิวเตอรจ์ะเข้าไปอยู่ในอุปกรณ์ต่าง ๆ 
มีขนาดตั้งแต่เล็กสุดไปจนใหญ่สุด และจะมีขนาดท่ีเล็กลงเรื่อย ๆ เช่น อยู่ในซิมการ์ดขนาดเล็ก ราคา       
จะถูกลง และมีความสามารถมากขึ้น ท าให้คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทอยู่รอบตัวเรา บทบาทของ 
Drone จากที่เคยเป็นเพียงเครื่องบินบังคับ แต่ปัจจุบันสามารถน ามาใช้งานได้หลากหลาย และน ามาใช้
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ในธุรกิจประเภทต่าง ๆ ความคล่องตัว สามารถไปอยู่ในต าแหน่งท่ีมนษุย์ไม่สามารถไปถึงและประยุกต์ใช้
ได้กับงานได้หลากหลายประเภท นอกจากนี้ บทบาทของการค้า แบบ E-commerce เป็นการค้า         
ที่จะเข้ามามีบทบาทแทนการค้าแบบเดิม โดยผ่านเว็บไซต์และระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถสื่อสารระหว่าง
ผู้ขายกับลูกค้าหรือผู้บริโภคได้โดยตรง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านเพ่ือวางสินค้า หรือขายผ่ านตัวแทน 
โดยผู้ซื้อและผู้ขายสามารถท าการค้าระหว่างกันได้โดยตรง เพียงแต่จะต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต        
เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงติดต่อระหว่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการยุคใหม่จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับ
ตลาดการค้าแบบใหม่เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในรูปแบบออนไลน์ได้เพิ่มขึ้น  
 การเข้ามาของยุค Internet of Things คือ การที่อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ เชื่อมต่อ
กันโดยมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไปเกี่ยวข้อง และอุปกรณ์ทุกตัวเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตได้นั้น 
องค์ประกอบของ Internet of Things และ Internet of Everything ที่ส าคัญได้แก่ คน (people) 
สิ่งของ (Things) กระบวนการ (Process) และข้อมูล (Data) กระบวนการของการติดต่อ โดยสามารถ
แบ่งเป็นคนกับคน P2P (People to People) คนกับเครื่อง P2M (People to Machine) และเครื่อง
กับเครื่อง M2M ( Machine To Machine) โดยที่ข้อมูลจะมีการเชื่อมโยงติดต่อกัน ระหว่างข้อมูล        
ของบุคคลกับเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถ
ใกล้เคียงกับมนุษย์มากขึ้น เช่น การเข้าภาษาสื่อสารของมนุษย์ โครงข่ายประสาทเทียม ระบบจ าลอง 
ระบบเสมือนจริง โดยพยายามน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้นลดข้อผิดพลาดและป้องกันไม่ให้น าไปใช้
ในทางที่ไม่ถูกต้องหรือผิดกฎหมาย โดยแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านบวก ประกอบด้วย 
 ๑) การพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงกัน      
ทั่วโลก ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ช่องทางการด าเนินธุรกิจ เช่น การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การผ่อนคลายด้วยการดูหนัง ฟังเพลง และบันเทิงต่าง ๆ เกมออนไลน์ 
 ๒) การพัฒนาให้คอมพิวเตอร์สามารถฟังและตอบเป็นภาษา พูดได้ อ่านตัวอักษรหรือ
ลายมือเขียนได้ การแสดงผลของคอมพิวเตอร์ได้เสมือนจริง เป็นแบบสามมิติ และการรับรู้ด้วยประสาท
สัมผัส เสมือนว่าได้อยู่ในที่นั้นจริง 
 ๓) การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล ฐานความรู้ เพ่ือพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญ
และการจัดการความรู้ 
 ๔) การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ด้วยแพลตฟอร์มต่าง ๆ การศึกษาตามอัธยาศัยด้วย
ระบบอิ เล็กทรอนิกส์  (e-learning) การเรียนการสอนด้วยระบบโทรศึกษา (tele-education)         
การค้นคว้าหาความรู้ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมงจากห้องสมุดเสมือน (virtual library) 
 ๕) การพัฒนาเครือข่ายโทรคมนาคม ระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายไร้สาย เครือข่าย
ดาวเทียม ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ท าให้สามารถค้นหาต าแหน่งได้อย่างแม่นย า 
 ๖) การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย
การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐที่เรียกว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-government) รวมทั้งระบบฐานข้อมูลประชาชน หรือ e-citizen 
 เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมีแนวโน้มทางด้านบวกที่เกิดประโยชน์ต่อทั้งระบบการท างาน      
แนวใหม่ ระบบการศึกษา และระบบการด าเนินธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ แล้วนั้น ในทางกลับกันหาก



 ๗๓  
 
พิจารณาให้รอบคอบและรอบด้านแล้วนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลก็มีแนวโน้มในด้านลบก็มีหลายส่วนที่ต้อง
ค านึงถึงเช่นเดียวกัน อาทิ  
 ๑) ความผิดพลาดในการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์      
ที่เกิดขึ้นจากการออกแบบและการพัฒนา ท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบและสูญเสียค่าใช้จ่าย                
ในการแก้ปัญหา 
 ๒) การละเมิดลิขสิทธิ์ของทรัพย์สินทางปัญญา การท าส าเนาและลอกเลียนแบบ 
 ๓) การก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การโจรกรรมข้อมูล การล่วงละเมิด             
การก่อกวนระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด “ระบบปัญญาประดิษฐ์” 
ก็เป็นอีกหนึ่งในความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ โดยที่  "ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence)" เป็นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถในการตอบสนองกับความต้องการ
ของมนุษย์ได้ ให้มีพฤติกรรมเลียนแบบมนุษย์ มีความเข้าใจภาษาของมนุษย์ รับรู้ได้และตอบสนอง         
ด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมและภาษามนุษย์ ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วยสาขาวิชาต่าง ๆ ได้แก่ 
 ๑) ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ภาษาธรรมชาติกับการประยุกต์ใช้ภาษาไทย
บนคอมพิวเตอร์ เป็นน าวิทยาการด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการประมวลผลภาษา 
ธรรมชาติมาพัฒนาโปรแกรมประมวลผลภาษาไทยบนคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ใช้งานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย การประมวลผลตัวอักษร (Character) ค า (Word) ข้อความ (Text) ภาพ (Image) และ
ความรู้ด้านภาษาศาสตร์ (Linguistics) 
 ๒) โครงข่าย ประสาทเทียม (Artificial Neural Network) การสร้างคอมพิวเตอร์         
ที่จ าลองเอาวิธีการท างานของสมองมนุษย์ หรือท าให้คอมพิวเตอร์รู้จักคิดและจดจ าในแนวเดียวกับ
โครงข่ายประสาทของมนุษย์ เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์ฟังภาษามนุษย์ได้เข้าใจ อ่านออก และรู้จ าได้          
ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นสมองกล 
 ๓) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) 
 ๔) ศาสตร์ด้านหุ่นยนต์ (Robotics) 
 ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่สามารถเชื่อมโยงและติดต่อกันได้ทุกที่        
ทุกเวลา โดยที่  "ยูบิควิตัสเทคโนโลยี (Ubiquitous technology)" สังคมยูบิควิตัส (Ubiquitous 
society) หรือ ยูบิคอมบ์ (Ubicomp) เป็นสังคมที่ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมของการสื่อสารใหม่และเป็น
แนวโน้มของสังคมสารสนเทศ ซึ่งค าว่า ยูบิควิตัส เป็นภาษาลาติน มีความหมายว่า อยู่ในทุกแห่ง หรือ    
มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง โดยที่ มาร์ค ไวเซอร์ (Mark Weiser) แห่งศูนย์วิจัย Palo Alto ของบริษัท Xerox 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้ค านิยาม "ยูบิควิตัสคอมพิวติง"  ไว้ว่า เราสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได้          
ทุกหนทุกแห่ง และทุกสภาพแวดล้อมที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับเครือข่าย ไม่ว่าจะอยู่ในที่    
แห่งหนใด โดยจุดเด่นของยูบิควิตัสเทคโนโลย ีได้แก่ 
 ๑) การเชื่อมต่อกับเครือข่ายไม่ว่าผู้ใช้งาน จะเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
 ๒) การสร้างสภาพการใช้งานโดยผู้ใช้ไม่รู้สึกว่าก าลังใช้คอมพิวเตอร์อยู่ 
 ๓) การให้บริการที่สามารถเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ทั้ง สถานที่ อุปกรณ์ ปัจจัยทาง
กายภาพอื่น ๆ 



 ๗๔  
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้กับการศึกษา ได้แก่ 
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI (Computer Aided Instruction) เทคโนโลยีการสื่อสารที่ มี
ความก้าวหน้าขึ้นท าให้รูปการเรียนที่จ ากัดด้วยชั้นเรียนขนาดเล็กกลายเป็นการเรียนด้วยระบบ         
การสื่อสารทางไกลหรือโทรศึกษา (tele-education) เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาและแก้ปัญหา         
การขาดแคลนอาจารย์ผู้สอน ต่อมาเมื่ออินเทอร์เน็ตได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยม 
มากขึ้นจึงได้พัฒนาเป็นการเรียนการสอนผ่านเว็บเพจ WBI (Web Based Instruction) หรือ WBL 
(Web Based Learning) และได้มีการพัฒนาปรับปรุงเป็นสื่อการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
(Electronics Learning) เทคโนโลยีนอกจากการศึกษาแล้วยังมีเกี่ยวกับเทคโนโลยี HRIT กับการพัฒนา
องค์กรในยุค ดิจิตอลเทคโนโลยี 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ ด าเนินการของภาครัฐ 
ปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน บริการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ท าให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น มีความใกล้ชิดกับภาครัฐมากขึ้ น อีกทั้งท าให้
ประเทศมีความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศได้ดีขึ้นด้วย ซึ่งที่มารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
ด าเนินการโดยด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อมุ่งให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในระยะ ๒ ปี ดังนี้ 
 ๑) การให้บริการต่อสาธารณะโดยจะผลักดันเพื่อให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ  
  ๑.๑) การให้บริการข้อมูลที่ดี มีมาตรฐาน และคุณภาพแก่สาธารณะ อันได้แก่ 
ประชาชน ภาคธุรกิจ และ ภาครัฐ 
  ๑.๒) การให้บริการที่ดีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น ๔ ท. คือ ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย 
และทุกเวลา 
 ๒) การบริหารจัดการของรัฐ 
  ๒.๑) การบริหารจัดการด้านการเงินระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ 
  ๒.๒) การจัดซื้อจัดจ้างผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่รวด เร็ว โปร่งใส ยุติธรรม 
  ๒.๓) การบริหารข้อมูลและทรัพยากรภาครัฐ 
 ๓) การติดต่อสื่อสาร และประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
  ๓.๑) ภายในและระหว่างกระทรวง 
  ๓.๒) ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรส่วนท้องถิ่น 
 โดยทีต่ัวอย่างของรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 ๑) การติดตามแกะรอยคนร้าย ปัจจุบันมี ๓ ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์         
คือ (๑) ระบบฐานข้อมูลประวัติอาชญากร หรือ CDOS (Criminals Database Operating System) 
(๒) ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ หรือ AFIS (Automated Fingerprint Identification 
System) และ (๓) ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบภาพใบหน้าคนร้าย หรือ PICASSO (police Identikit: 
Computer Assisted Suspect Sketching Outfit) 
 ๒) ระบบสารสนเทศส าหรับงานประปา บริการเบ็ดเสร็จภายในคราวเดียว คือ จดมาตร
จ านวนการใช้น้ า พิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งให้ลูกค้าได้ทันที โดยใช้เวลาทั้งสิ้นไม่เกิน ๑๐ นาที ผู้ใช้บริการ
สามารถน าใบแจ้งหนี้ไปช าระเงินที่สาขาของการประปานครหลวง หรือที่ท าการไปรษณีย์ หรือที่ 
Counter Service หรือช าระผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยบัตรเครดิต 
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 ๓) การยื่นแบบแสดงและช าระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต เข้าสู่ระบบได้ที่ www.rd.go.th 
มีบริการ ๒ แบบ คือ (๑) การบริการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมโปรแกรมค านวณภาษีเงินได้ และ 
(๒) การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 
 ๔) จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ การประมูลแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ คือ www.gprocurement.go.th หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานที่จัด
ประมูล 
 ๕) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะผ่านอินเทอร์เน็ต บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรผ่านทางอินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต์ www.dopa.go.th และ www.khonthai.com ของส านัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
 ๖) บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ เริ่มเปิดให้บริการค้นหาข้อมูลธุรกิจ และการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต์ 
www.thairegistration.com 
 ๗) การบริการต่อทะเบียนรถ และช าระภาษีรถผ่านอินเทอร์เน็ต กรมการขนส่งทางบก 
มุ่งเน้นที่จะให้บริการประชาชนในรูปแบบออนไลน์ บริการได้ทันทีทันใด ทั่วไทย แบบ One-Stop-
Service โดยสามารถเข้าไปใช้บริการผ่านเว็บไซต์ www.dlt.moct.go.th 
 ๘) การจัดท าหนังสือเดินทาง กองหนังสือเดินทาง กรมการกงศุล กระทรวงต่างประเทศ 
ได้เชื่อมโยงข้อมูลบุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง เพ่ือใช้ในการตรวจสอบหลักฐานการขอท าและขอ
ต่ออายุหนังสือเดินทาง โดยประชาชนสามารถใช้บัตรประชาชนเพียงใบเดียวเป็นหลักฐานประกอบการ
ขอท า หนังสือเดินทางได้โดยไม่ต้องน าเอกสารมามากมายเหมือนที่ผ่านมา 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๑) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานรัฐ 
 ๒) เพิ่มคุณภาพในการบริการประชาชนให้สะดวกรวดเร็ว 
 ๓) สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ 
 ๔) ลดต้นทุนการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน ภาครัฐ 
 ๕) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เห็นไปอย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องเช่นกัน คนในสังคมจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับ         
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คนทุกระดับอายุ เกือบทุกอาชีพ มีความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งทางตรงและทางอ้อม เทคโนโลยีที่มี
การพัฒนาและเริ่มน ามาประยุกต์ใช้ไม่ว่าจะเป็น ระบบปัญญาประดิษฐ์ ยูบิควิตัส การเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการบริหารประเทศก็ยังมีการตั้งโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรในสังคม
ทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมสารสนเทศจึงควรเตรียมความพร้อมในการปรับตัว เพ่ือให้สามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้ การประกอบธุรกิจ การบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพักผ่อนและบันเทิง รวมทั้งการสร้างโอกาส
และเป้าหมายใหม่ ๆ ให้กับชีวิตของตนเอง 

http://www.thairegistration.com/
http://www.dlt.moct.go.th/
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๓.๒ สถานการณ์ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาก าลังคน 
      อาชีวศึกษา 
  การเข้าสู่โลกดิจิทัล (Digitalisation) ของคนไทยได้เติบโตอย่างก้าวกระโดดและขยาย
ฐานกว้าง จนไม่ใช่แค่คนรุ่นใหม่เท่านั้น ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพราะแม้แต่คนที่ไม่ได้เกิดมาในยุค
ออนไลน์ ก็หันมาใช้บริการดิจิทัลอย่างแพร่หลาย เช่นกัน แต่ในกลุ่มคนที่เพิ่งเริ่มใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ
ใช้งานน้อย ปัญหาการขาดทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลเป็นประเด็นส าคัญที่สุด ตามมาด้วยประเด็นการ
เข้าถึงอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส่วนในกลุ่มผู้ใช้ที่แอคทีฟอยู่แล้ว การเข้าถึงอุปกรณ์ที่ดีและ
ความน่าเชื่อถือของระบบ รวมถึงความปลอดภัยในโลกออนไลน์ (Trust and Security) จะเป็นประเด็น
ท่ีส าคัญกว่า  
 อัตราการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ถือว่าอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค โดยเฉลี่ยแล้วคนไทยมีการน าเครื่องมือดิจิทัลมาช่วยในการท างานราว ๖๔ % 
ของงานทั้งหมด ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาคที่ ๕๙ % ส่วนด้านเดียวที่คนไทยน าเทคโนโลยีดิจิทัล        
เข้ามาใช้ในเกณฑ์ที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยภูมิภาค คือ ด้านการเรียนรู้และการศึกษา (ค่าเฉลี่ยของประเทศไทย        
อยู่ที่ ๕๗ % เทียบกับค่าเฉลี่ยของภูมิภาคที่ ๖๙ %) ในขณะที่คนไทยมากกว่า ๖๐ % มีความต้องการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง         
ที่จะต้องมีการพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์     
เพื่อเตรียมความพร้อม ตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐  
 การพัฒนาศักยภาพของคนไทยตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ นั้น จะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การเตรียมพร้อมส าหรับการปรับเปลี่ยนตัวเอง เพื่อการอยู่รอดในโลกยุคดิจิทัลของคนในทุก ๆ องค์กร 
การด าเนินชีวิตของคนยุคดิจิทัลบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ การเชื่อมโยง 
เชื่อมต่อ ทั้งในด้านข้อมูลสารสนเทศ ในชีวิตประจ าวัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องมีการพัฒนาคน
สมรรถนะด้านดิจิทัล โดยแบ่งกลุ่มคนในการพัฒนาสมรรถนะด้านนี้ อยู่ ๓ กลุ่มด้วยกันคือ กลุ่มผู้ที่ไม่มี
พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กลุ่มที่มีพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแต่ขาดสมรรถนะดิจิทัล        
ที่จ าเป็นในยุคปัจจุบัน และกลุ่มที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะใหม่ด้านดิจิทัลขั้นสูง สมรรถนะที่จ าเป็น         
ในการพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวกับกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ทั้งในด้านกระบวนการคิด ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้านการคิดเชิงออกแบบนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล ด้านการคิดธุรกิจดิจิทัล ท่ีควรมี ดังนี้ 
 ๑) ด้านกระบวนการคิดของคน ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ สมรรถนะ
ในด้านกระบวนการคิดประกอบด้วย การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเชิงเหตุผล 
ซึ่งทั้ง ๓ การคิดนี้จะช่วยให้ คนในยุคดิจิทัลสามารถคิดสร้างนวัตกรรมธุรกิจ ดิจิทัลเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินค้าหรือนวัตกรรมที่ได้คิดและพัฒนาขึ้นมาให้สามารถต่อยอดทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
 ๒) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาสมรรถนะให้เกิดศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรม
จ าเป็นอย่างยิ่งต้องขับเคลื่อนนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องด้วยสังคมและการด ารงชีวิตอยู่ของ
คนในยุคนี้ เป็นยุคดิจิทัล การใช้อุปกรณ์เครื่องมอืทางดา้นดิจิทัล มีบทบาทในทุกด้านของการด าเนินชีวิต 
ของคนทุกระดับ ดังนั้น การพัฒนาคนด้านนี้ให้มีพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน          
เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินโครงการปรับพ้ืนฐานให้กับคนไทยทุกคน เพ่ือให้มีความสุขกับการใช้ชีวิต
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บนสังคมดิจิทัลของคนไทย ในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการด าเนินชีวิต และการท าธุรกรรมอย่างชาญฉลาด
และรู้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสังคม
หรือโลกใบนี้ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 ๓) ด้านการคิดเชิงออกแบบนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล ด้วยนโยบายประเทศไทย ๔.๐
ขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม การพัฒนาสมรรถนะคนไทย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา
กระบวนการคิดออกแบบนวัตกรรม ด้วยกระบวนการ แนวคิดทฤษฎีที่สามารถพัฒนาคนให้เกิด
สมรรถนะการคิดออกแบบและสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้น าไปเพ่ิมมูลค่า ต่อยอดเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 
สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับคนไทย เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
 ๔) ด้านการคิดธุรกิจดิจิทัล ซึ่งหมายถึงการน านวัตกรรมที่ได้รับการออกแบบและสร้าง
ขึ้นมาต่อยอดทางธุรกิจบนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดโอกาสทางธุรกิจที่มีขอบเขต        
ในการด าเนินธุรกิจที่ขยายเพ่ิมมากขึ้นบนโลกดิจิทัล ซึ่งหมายถึงการพัฒนาสมรรถนะคนไทยให้เกิด
กระบวนการคดิธรุกจิดิจิทัล การคิดธุรกิจใหม่ ๆ การลงทุนในธุรกิจใหม่ที่คิดและสร้างขึ้นมา ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาสมรรถนะด้านการคิดโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ เรียกว่าเป็น ธุรกิจดิจิทัลของคนในยุคดิจิทัลบนสังคมดิจิทัล และโลกดิจิทัล
ตามล าดับ  
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนั ที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานกันอย่างแพร่หลาย และ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของคนทุกระดับ จึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่การจัดการศึกษาทางด้าน
อาชีวศึกษา จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีสมรรถนะในเรื่องดังกล่าว โดยเฉพาะครูผู้สอน 
จะต้องได้รับการส่งเสริมเพ่ือให้ เกิดสมรรถนะในการ ในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทั ลและ
ปัญญาประดิษฐ์ และน าความรู้ไปใช้ในการให้ความรู้แก่ผู้เรียนให้มีความพร้อมในเรื่องดังกล่าว  ตามที่
สถานประกอบการ ต่างๆ ต้องการด้วย 

 ๓.๒.๒ การเดินทางไปศึกษาดูงานของคณะอนุกรรมาธิการการอาชีวศึกษา 
  - ณ ศูนย์การเรียนรู้  บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์  แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ ากัด 
(มหาชน) (Somboon Learning Academy) จังหวัดระยอง โดยที่บริษัทฯ ได้ยึดหลัก ๓ สมบูรณ์ 
สร้างสมดุล คือ ฅนสมบูรณ์ ธุรกิจสมบูรณ์ และชุมชนสมบูรณ์ เน้นที่ตัวพนักงานเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 
โดยน้อมน าศาสตร์พระราชามาปรับและประยุกต์ใช้ตามบริบทขององค์กรจึงเป็นที่มาของปรัชญา        
ในการด าเนินธุรกิจ และเป็นแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มสมบูรณ์ โดยค าว่า “ฅนสมบูรณ์” 
ในที่นี้หมายถึง คนที่สร้างคุณค่าให้กับตัวเอง สร้างคุณค่าให้กับองค์กร และสร้างคุณค่าให้กับสังคม 
“ธุรกิจสมบูรณ์” หมายถึง การสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสร้างประโยชน์ตอบโจทย์          
ผู้ร่วมทุนอย่างมีธรรมาภิบาล และ “ชุมชนสมบูรณ์” คือ การมีส่วนร่วม ในการสร้างคุณค่าเพิ่มให้ชุมชน
รอบข้าง และประเทศชาติ โดยหลักการดังกล่าวได้ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และลงไปถึงพนักงาน            
ในทุกระดับ เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาที่มีกระบวนส าคัญ คือเรื่องของการพัฒนาคน 
เพราะเชื่อว่าการหล่อหลอมอบรม บ่มเพาะ พัฒนาคนให้เป็นคนดีนั้นเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของความดี
ทั้งหมด เนื่องจากการเป็นคนดีเป็นเรื่องของจิตส านึก แต่การเป็นคนเก่งเป็นสิ่งที่สร้างได้จากการพัฒนา
วิชาชีพในการท างาน และเมื่อคนเก่งแล้วก็ต้องสร้างจิตส านึกให้เป็นคนดียิ่ง ๆ ขึ้นไปด้วย โดยการเอา
ความเก่งของตัวเองส่งต่อให้เพื่อนร่วมงาน องค์กร และสังคม เช่น การสอนงานให้กับเพื่อนพนักงานรุ่น
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ใหม่ การให้ความรู้แก่ชุมชน การช่วยเหลือชุมชมและสังคม  การแสดงออกลักษณะนี้ถือว่าเป็น การ
พัฒนาด้านฅนสมบูรณ์ ในความหมายของสมบูรณ์กรุ๊ป ในส่วนของการด าเนินด้านการพัฒนาคน ถือว่า
เป็นกระบวนส าคัญต่อความเติบโตอย่างมั่นคงทางธุรกิจในกลุ่มสมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้ผู้บริหาร คณะท างาน 
พนักงาน ในทุกระดับ ได้ร่วมมือกันออกแบบและพัฒนาโครงการต่าง ๆ มากมาย ทั้งเป็นโครงการที่ท า
เองภายในกลุ่ม และโครงการที่ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการโรงเรียนในโรงงาน โครงการ
พัฒนาช่างเทคนิค โครงการช้างเผือก โครงการข้าราชการพันธุ์ใหม่ โครงการทุนการศึกษาเพ่ือลูกพ่อ 
โครงการเตรียมความพร้อมพนักงานก่อนวัยเกษียณ โครงการทุนพัฒนาบ้านเกิด เป็นต้น นอกจากนี้ได้มี
การจัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ (Somboon Learning Academy) และพัฒนาหลักสูตรอบรมภายใน 
ครอบคลุมตั้งแต่พ้ืนฐานและหลักสูตรเฉพาะทางตามสายอาชีพ เพ่ือหล่อหลอมและพัฒนาศักยภาพ
พนักงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยโครงการด้านความร่วมมือทางการศึกษา  
  ๑) โครงการนักศึกษาฝึกงานทั่วไป เป็นลักษณะของการฝึกงานระยะสั้น        
เน้นลูกหลานพนักงาน สถาบันการศึกษาในชุมชน โดยนักศึกษาที่เข้าร่วมงานเป็นช่วงระยะเวลา ๑ – ๒ 
เดือน ซึ่งจะพิจารณารับลูกหลานพนักงานเป็นพิเศษ ซึ่งผลที่ได้รับจากการด าเนินโครงการดังกล่าวนั้น 
ประกอบด้วย (๑) นักศึกษาช่วยท างานประจ าท าให้พี่เลี้ยงไปปฏิบัติงานที่ส าคัญมากกว่า (๒) เป็นการสรรหา
พนักงานในอนาคต และสามารถลดภาษีได้ด้วย และ (๓) สนับสนุนการศึกษาของลูกหลานของพนักงาน 
และสถาบันการศึกษา 
   ๒) โครงการสหกิจศึกษา เน้นผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ท าโครงการ ๔ – ๑๒ 
เดือน โดยจะต้องมีการด าเนินการจัดท าโครงการที่มอบหมาย และน าเสนอผลงานการเรียนรู้ รับนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยที่บริษัทฯ ก าหนดไว้และมีฐานข้อมูลของนักศึกษาไว้ให้หน่วยงานสรรหาเพ่ือพิจารณา
สรรหาต่อ โดยมีกระบวนการรับ ดังนี้ (๑) การคัดเลือกเข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน (๒) ปฐมนิเทศนักศึกษา  
ก่อนเริ่มฝึกปฏิบัติงาน (๓) นักศึกษาเข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน (๔) การนิเทศนักศึกษา และ (๕) 
ประเมินผล ซึ่งผลที่ได้รับจากการด าเนินโครงการดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย (๑) ได้โครงการที่เกี่ยวกับ 
QCDEM ที่ตอบสนองนโยบายของบริษัทฯ (๒) นักศึกษาช่วยท างานประจ า ท าให้พ่ีเลี้ยงไปปฏิบัติงานที่
ส าคัญมากกว่า และ (๓) เป็นช่องทางการคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ 
  ๓) โครงการนักศึกษา “โครงการพัฒนาช่างเทคนิค” (ปวส.) ซึ่งเป็นโครงการ
ความร่วมมือคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษากลุ่มอาชีพ (กรอ.อศ.) 
สาขายานยนต์และชิ้นส่วน  โดยโครงการผ่านความร่วมมือของ TAPMA และ AHRDA ในการรับฝึกงาน
ระดับ ปวส. ระยะเวลา ๗ – ๘ เดือน และร่วมสอนเตรียมความพร้อมที่ AHRDA โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานทั้งการเตรียมการส ารวจความต้องการนักศึกษา การขออนุมัติงบประมาณ การจัดท าระเบียบ
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ การประสานความร่วมมือกับสถาบันภายนอก เตรียมความพร้อมโดยการจัดท า
รายละเอียดหลักสูตร การวิเคราะห์สมรรถนะ การท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง การจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
การจัดท าและลงนามสัญญาการด าเนินการร่วมกัน การปฐมนิเทศ การฝึกปฏิบัติงาน พร้อมเรียนรู้       
ตามแผนการเรียน  การประเมินผลการเรียน และการพิจารณาบรรจุเข้าเป็นพนักงาน ซึ่งผลที่ได้รับจาก
การด าเนินโครงการดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย (๑) นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ช่วยพนักงาน
ประจ าได้ดี (๒) บริษัทฯ จะมี ช่างเทคนิค เป็นพนักงานส ารองในอนาคต (๓) บริษัทฯ ได้เปิดโอกาส
ทางการศึกษาให้กับนักศึกษา/ชุมชน (CSR ) และ (๔) สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน        
ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
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  ๔) โครงการนักศึกษาโครงการทวิภาคี (พิเศษ) (ปวช.) เป็นโครงการโดยความ
ร่วมมือของคณะองคมนตรีผ่านสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะรับนักศึกษาในระดับ ปวช.๒ ที่มี
ปัญหา ด้านความรุนแรงและสารเสพติดเข้ามาศึกษาเรียนรู้งานและระเบียบวินัยเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และกลับไปมีสัมมาอาชีพที่ดีในอนาคต โครงการได้ด าเนินการมาแล้ว จ านวน ๗ รุ่น 
  ๕) โครงการข้าราชการพันธ์ใหม่ (นปร.) เป็นโครงการความร่วมมือผ่านส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) สนับสนุนโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่
ที่มีสมรรถนะในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ            
ในการเข้ามาฝึกปฏิบัติงานกับผู้บริหารภายในบริษัทฯ เพ่ือให้เรียนรู้และเข้าในการการดาเนินงาน         
ของภาคธุรกิจเป็นระยะเวลา ๓ เดือน โดยโครงการ ได้ด าเนินมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา ๑๒ ปี      
โดยผลที่ได้จากการด าเนินโครงการดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย (๑) เกิดความร่วมมือที่ดีระหว่าง บริษัทฯ 
และหน่วยงานภาครัฐ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร (๒) สร้างเครือข่ายกับบุคลากรของภาครัฐ          
กับบริษัทฯ และ (๓) ได้รับแนวคิดการบริหารจัดการจากบุคคลภายนอก 
  ๖) การฝึกงานของครู-อาจารย์ อาชีวะ เป็นโครงการความร่วมมือคณะกรรมการ
ร่วมภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษากลุ่มอาชีพ (กรอ .อศ.) โดยความร่วมมือของ 
TAPMA AHRDA โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อสร้างความรว่มมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับความต้องการขอภาคเอกชน และเปิดโอกาส ให้คณะครู อาจารย์ด้านอาชีวศึกษาเข้าเรียนรู้ 
ปฏิบัติงานจริง สภาพแวดล้อมจริง เพ่ือน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดให้นักศึกษา โดยที่โครงการดังกล่าวจะ
มีการด าเนินการในทุก ๔ ปี มีคณะครู อาจารย์ เข้ามาศึกษาอบรม ๔ – ๖ ท่าน/ครั้ง 
  ๗) โครงการโรงเรียนในโรงงาน (ช้างเผือก) เป็นโครงการเพ่ือยกระดับวุฒิ
การศึกษาของพนักงานจาก ม.๓ /ม.๖ เป็น ปวช. หรือ ปวส. โดยจัดการเรียนการสอนในช่วงวันหยุด     
วันเสาร์ /วันอาทิตย์ โดยวิทยากรภายในและวิทยากรภายนอก ซึ่งผลที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ
ดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย (๑) การปรับคุณวุฒิการศึกษาให้กับพนักงานที่เป็นคนดี ให้เป็นคนเก่งด้วย 
(๒) เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ (๓) ช่วยให้พนักงานมีความจงรักภักดี
ต่อบริษัทฯ (เป็นการรักษาคนเก่ง คนดีไว้) 
  นอกเหนือจากโครงการความร่วมมือด้านการศึกษาข้างต้นแล้วนั้น บริษัทฯ         
ยังได้มีโครงการด้านความร่วมมือทางการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย 
  ๑) โครงการครูช่างเทคนิคชั้นสูงในสถานประกอบการ เป็นโครงการพัฒนาครู
ฝึกช่างเทคนิค ขั้นสูงตามแนวทางมาตรฐานเยอรมัน ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เพ่ือพัฒนายกระดับความรู้ทักษะของหัวหน้างาน การวิเคราะห์งาน การสอนงาน       
อย่างเป็นระบบ โดยหลักสูตรในแต่ละสาขาอาชีพจะแบ่งออกเป็น ๔ ส่วนด้วยกัน คือ 
  ส่วนที่ ๑ การฝึกอบรมเป็นผู้ฝึกในสถานประกอบการ และครู Facilitator  
  ส่วนที่ ๒ การฝึกอบรมด้านการเตรียมความพร้อมสู่อุตสาหกรรม ๔.๐  
  ส่วนที่ ๓ การฝึกอบรมทางด้านการจัดการอุตสาหกรรมและการบริหารองค์กร  
  ส่วนที่ ๔ การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีตามสาขาอาชีพ  
  ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ส่งพนักงานเข้าร่วมโครงการ ๒ รุ่น คือ รุ่นที่ ๒ ปี ๒๕๖๐ 
จ านวน ๑ คน และรุ่นที่ ๔ ปี ๒๕๖๒ จ านวน ๓ คน โดยที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถเก็บสะสม
หน่วยกิตไว้ศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาตรีที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้อีกด้วย 



 ๘๐  
 
  ๒) โครงการรับนักศึกษาของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
เข้าฝึกปฏิบัติงาน โครงการดังกล่าวมีที่มาจากพระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่มีวัตถุประสงค์ส าคัญ เพ่ือสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา ช่วยเหลือผู้ขาดแคลน       
ทุนทรัพย์ ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา รวมทั้งเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู        
โดยให้รัฐเป็นผู้จัดสรรงบประมาณให้กองทุน  
  คุณสมบัตินักศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการ : เป็นเด็กยากจนมีรายได้ เฉลี่ย                
ในครัวเรือนไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท/เดือน มีผลการเรียน ๓.๐๐ ขึ้นไป 
  สิ่งที่นักศึกษาจะได้รับจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) : 
ได้แก่ค่าเล่าเรียนจ่ายตามจริง และค่าใช้จ่ายเดือน เดือนละ ๗,๕๐๐ บาท /เดือนตลอดหลักสูตร ๒ ป ี
  การจัดการเรียนการสอน : การจัดการหลักสูตรร่วมกับภาคประกอบการ      
ในรูปแบบทวิภาคีในหลักสูตรที่รองรับ S-Curve , First Curve เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม ยานยนต์
สมัยใหม่ แมคคาทรอนิกส์ เครื่องมือแพทย์ ฯลฯ 
  ความต้องการของภาครัฐ : สถานศึกษาต้องมีภาคประกอบการข้าร่วมโครงการ
และรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการอาชีพ จึงสามารถขอทุนได้ 
  ความต้องการของบริษัท : สังกัด SAT2 เป็นพนักงานในสายผลิต จ านวน         
๑๐ อัตรา ในสาขาเทคนิคการผลิต ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และแมคคาทรอนิกส์ 
  ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย (๑) ได้อัตรา
บุคลากรสนับสนุนการผลิต (๒) เป็นการสรรหาบุคลากรในระดับ ปวส. ส าหรับพนักงานสายการผลิตใน
อนาคต (แผนอนาคต SAT พนักงานในสายการผลิตระดับ ปวส.) และ (๓) สนับสนุนการศึกษาให้กับ
ภาครัฐ ซึ่งจะเป็นการท า CSR ในระดับชาติ 

  - ณ ศูนย์การเรียนรู้ True Digital Academy โดยที่ True Digital Academy 
เป็นสถาบันเสริมทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือลดช่องว่างให้คนไทยมีความรู้และสามารถปรับตัวเปลี่ยนสู่           
ยุคดิจิทัล จัดหลักสูตรเข้มข้น ปูเส้นทางเปลี่ยนสายอาชีพ มุ่งสร้างนักวิเคราะห์ข้อมูลรุ่นใหม่ หรือ Data 
Scientist ตอบโจทย์ตลาดแรงงานที่ก าลังมาแรงและเป็นที่ต้องการขององค์กรธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม จัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรมโดยอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจาก 
General Assembly ซึ่งเป็นสถาบันระดับโลกจากสหรัฐอเมริกา ที่เปลี่ยนสายงานคนมาแล้วกว่า 
๗๐,๐๐๐ คนทั่วโลก และผู้เรียนจบจ านวนมากสามารถเข้าท างานในบริษัทเทคโนโลยีชั้นน าของโลก 
โดยผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโปรแกรมจะได้เรียนรู้ในหลักสูตรแบบผสมผสาน ทั้งทฤษฎีและการ
ฝึกอบรมแบบ Project-Based เน้นการลงมือท าและแก้ไขปัญหาจริง พร้อม Career Coaching ตลอด
ระยะเวลาฝึกอบรมนาน ๓ เดือน พร้อมรับประกาศนียบัตรเมื่อจบการศึกษา ทั้งยังมีโอกาสได้รับ
ทุนการศึกษามูลค่า ๒๕๐,๐๐ บาท และโอกาสเปลี่ยนสายอาชีพสู่การเป็น Junior Data Scientist 
ร่วมงานในกลุ่มบริษัท ทรูฯ ด้วย 

จุดแข็งของ True Digital Academy ที่ท าให้โดดเด่นและแตกต่างจากที่อื่น
อย่างแรกเลย คือ "We are the team of the Corporate, by the Corporate, for the Corporate" 
หมายความว่าเราเข้าใจดีว่าความต้องการขององค์กรใหญ่ต้องการอะไร กล่าวง่าย ๆ คือ True รู้ใจสิ่งที่
องค์กรใหญ่ต้องการและต้องการพัฒนาไปให้ถึง ซึ่งจุดนี้ท าให้เราเข้าใจบุคคลทั่วไปที่มาเรียนกับเราด้วย



 ๘๑  
 
ว่า พวกเขาเหล่านี้ต้องท าอะไรเพ่ือไป map กับความต้องการขององค์กรในยุคนี้ อย่างที่สองคือ "We do 
what we preach" หมายความว่า True ให้ในสิ่งที่องค์กรเราลงมือท าจริง ๆ ไม่ว่าจะในแง่ของธุรกิจ        
ไปจนถึงการพัฒนาทักษะบุคลากรในเครือของ True เพราะหลักสูตรต่าง ๆ ที่จัดการฝึกอบรมเกิดจาก
การปฏิบัติจริงที่ไม่ใช่แค่จ ามาสอน และจุดแข็งสุดท้าย คือ การที่ True ได้มีโอกาสร่วมมือกับองค์กร
ระดับโลกอย่าง General Assembly น าหลักสูตรที่เป็นที่ยอมรับจากองค์กรชั้นน าระดับ Global มาให้
องค์กรและบุคลากรในไทยได้เรียนรู้และพัฒนาสร้างทักษะที่เท่าเทียมและใช้ได้จริงกับองค์กรระดับโลก 
ส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนธุรกิจ ในประเทศไทยให้ก้าวหน้าต่อไป 

True Digital Academy จึงให้ความส าคัญในการจัดฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้
เกิดทักษะทางด้านเทคโนโลยีและดจิิทัลกับพนกังานทั้งในเครือของบริษัท CP All และบุคลากรภายนอก 
ทั้งที่เป็นองค์กร และรายบุคคล โดยกระบวนการจัดฝึกอบรม เพื่อ Re skill , Up skill และ New Skill 
ให้กับผู้สนใจนั้น True Digital Academy ได้จัดแพคเกจการเรียนรู้ทางด้านดิจิทัลส าหรับองค์กร นักธุรกิจ 
และผู้ประกอบการ เพื่อก้าวสู่การเป็น Digital Business Leader ประกอบด้วยการเรียนรู้ ๓ ส่วน คอื  

(๑) Digital Awareness Checkpoint เป็นแบบประเมินการรับรู้ด้านดิจิทัล  
ที่ประกอบด้วย ๗ มิติ โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่ระบุถึง Digital Literacy Dimensions เช่น GA, 
UNESCO, ส านักงาน กพ. และการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร โดยผู้ท าแบบทดสอบจะได้รับผลลัพธ์         
ของตนเองในแต่ละมิติ เทียบกับค่าเฉลี่ยของผู้ที่เคยท าแบบทดสอบนี้มาทั้งหมด และค าแนะน าการพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อยกระดับทักษะของตนเอง เป็นการค้นหาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อองค์กรของคุณอย่างแท้จริง 
ผ่านบททดสอบ ๗๐ ข้อ ที่จะเผยความสามารถด้านดิจิทัลของพนักงานที่ซ่อนอยู่ สู่การเตรียมพร้อม        
ในการวางแผนการเรียนรู้ และพัฒนาก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพที่จัดท าขึ้นส าหรับองค์กร  

(๒) Digital Foundations (E-Learning) เป็นหลักสูตร Signature E – Learning 
จากสถาบัน  General Assembly ซึ่ งเป็น พันธมิตรของ True Digital Academy จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและภาษาสื่อสารที่เกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัล ในเวลา
เพียง ๑๒ ชั่วโมง โดยติดปีกทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการท างานในยุคปัจจุบันให้แก่พนักงาน        
ในองค์กรของคุณ กับหลักสูตรระดับโลกจาก General Assembly ที่ครอบคลุมถึง ๖ ทักษะดิจิทัล          
ในหลักสูตรเดียว สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาตัวผู้เรียน ปูเส้นทางสู่การ
พัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ระดับลึกสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญในอนาคต 

(๓) Digital LIVE Session เป็นการสัมมนาออนไลน์ จาก Future Leader 
Club คลับของผู้น าแห่งโลกอนาคต ที่จะท าให้สามารถเข้าใจ ประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียน เข้าสู่ในภาคธุรกิจได้ 
(สัมมนานี้เข้าได้เฉพาะผู้ที่ถูกเชิญเท่านั้น) โดยหัวข้อในการฝึกอบรม ที่มีการจัดให้ผู้สนใจทางด้านดิจิทัล 
ได้แก่  Digital Transformation, Blockchain & New Technologies, Digital Entrepreneurship, Digital 
Foundations, Product Management, Data, Digital Marketing, UX & Design, Software Engineering  

โดยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ระบบการท างานและการแสวงหา
องค์ความรู้ต่าง ๆ ย่อมเปลี่ยนไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 

  - ณ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร โดยที่วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร มีความตระหนัก
ร่วมกันถึงความจ าเป็นในการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ ตามทิศทางและนโยบาย  
ของรัฐบาล และเล็งเห็นถึงโอกาสและความท้าทาย ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในโลก         



 ๘๒  
 
ยุคปัจจุบัน จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวและมีความพร้อม         
ที่จะปฏิบัติงานในบริบทของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับภาครัฐและประเทศ ทั้งนี้ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร ได้พัฒนา
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในรูปแบบสกลนครโมเดล และได้บูรณาการจัดการเรียนรู้สู่อาชีพใหม่            
ให้ผู้ เรียน โดยได้จัดหลักสูตรตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและสอดคล้องตอบโจทย์           
การพัฒนาประเทศไทย ๔.๐ โดยการน าเทคโนโลยีเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนา
ประเทศ ๑๐ + ๒ อุตสาหกรรม S - Curve และ New S - Curve ได้แก่ (๑) สาขาวิชาเทคโนโลยี           
ยานยนต์ไฟฟ้า (๒) สาขาวิชาแมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์ (๓) สาขาวิชาอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า  
(๔) สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์การแพทย์ (๕) สาขาวิชาภาษาต่างประเทศธุรกิจ (การโรงแรม)                  
(๖) สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล (๗) สาขาวิชาเทคโนโลยีลิฟต์และระบบงานอาคารสูง (๘) เปิด
หลักสูตรระยะสั้นร่วมกับบริษัท เพียร์สัน จ ากัด (มหาชน) ของประเทศอังกฤษ  ในหลักสูตร 
International Level ๓  in Engineering มีการประเมินสมรรถนะผู้ เรียนตามหลักสูตร BTEC             
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

นอกจากนี้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาในหลักสูตรที่เป็นสากล สามารถเป็นทางเลือก
ในการท างานได้ นอกจากนี้  วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร ยังได้ส่งเสริมสร้างทักษะให้ผู้เรียน ดังนี้                   
(๑) Smart Farm “กุดบากโมเดล” และ (๒) โซลล่าเจเนอเรชั่น  วิทยาลัยแสงอาทิตย์ (SOLAR 
GENERATION) 

 - ณ ส านักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยที่การเดินทาง       
ไปศึกษาดูงาน ณ ส านักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เน้นในเรื่องของพลังงานสะอาด
พลังงานทดแทน หรือพลังงานสีเขียวนั้น มีความส าคัญต่อการจัดท างานวิจัยและนวัตกรรมของพลังงาน
สะอาดอย่างมาก โดยที่ พลังงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานหรือท าให้เกิดงาน ผลการท างาน
ของแรงนั้นท าให้วัตถุหรือสิ่งใด ๆ เคลื่อนที่ หรือเคลื่อนไหว พลังงานนั้นสามารถจัดเก็บไว้ได้พลังงาน          
ไม่สามารถถูกท าลายได้ แต่สามารถเปลี่ยนแปลงจากรูปหนึ่งไปเป็นอีกรูปหนึ่งได้ เช่น พลังงานแสงเป็น
พลังงานไฟฟ้า พลังงานไฟฟ้า เป็น พลังงานกล หรือ พลังงานความร้อน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้มีการคิดค้นและ
พัฒนานวัตกรรมการใช้พลังงานทดแทน โดยเฉพาะพลังงานจากเซลล์แสงอาทิตย์แก้ปัญหาการเกษตร
และอุตสาหกรรมการเกษตรของท้องถิ่น โดยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยบริบทต่าง ๆ ภายใต้ข้อจ ากัด       
ในการศึกษาวิจัยมากมายมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการออกแบบและจัดท าเครื่องอบรมร้อน เครื่องบดและ
อัดเม็ด เครื่องผลิตน้ ามันไปโอดีเซลล์ เครื่องเติมอากาศในน้ า เครื่องสูบน้ ารถเข็น เครื่องสูบน้ ารถ EV 
เครื่องไล่ความชืน้ข้าวเปลือก เป็นต้น โดยมีการส ารวจความตอ้งการ การลงพื้นที่เพื่อศึกษาวิเคราะห์และ
ท าการวิจัยจริง ซึ่งนักวิจัยจะใช้เวลาอยู่ในพื้นที่เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบดา้น 
บริบทพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ถึงแม้จะมีความต้องการเหมือนกัน และปัจจัยและบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง          
ต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มีความแตกต่างกัน ดังนั้น การศึกษาวิจัยเพ่ือการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม        
เพ่ือช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาให้ชุมชนท้องถิ่นนั้น นักวิจัยจึงต้องลงพ้ืนที่และคิดคนนวัตกรรมต่าง ๆ 
ออกมาใช้ในชุมชนตามความต้องการได้อย่างลงตัว  



 ๘๓  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีเครือข่ายและการพัฒนา
เชิงพ้ืนที่โดยใช้พลังงานเซลล์แสงอาทิตย์เพ่ือท าการเกษตรที่เหมาะสมของชุมชนสังคม ๒๑ จังหวัด 
ประกอบด้วย สกลนคร อุดรธานี นครพนม บึงกาฬ อ านาจเจริญ นครราชสีมา สุรินทร์ ชัยภูมิ ชัยนาท 
หนองคาย เลย อุบลราชธานี หนองบัวล าภู อ่างทอง สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช แพร่ เชียงราย 
ปราจีนบุรี ชุมพร และมุกดาหาร โดยได้วิจัยและท าการผลิตเครื่องสูบน้ ารถเข็น เครื่องสูบน้ ารถ EV และ
เครื่องมืออย่างอื่น มากมายหลายรุ่น เพื่อให้สอดคล้องกับพื้นที่ที่ต้องการ 

ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานทั้งช่วงต้นน้ า กลางน้ า และ
ปลายน้ านั้น ในขั้นตอนการด าเนินงานช่วงต้นน้ า ได้มีการเปิดกว้างให้นักเรียนนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วม  
ในกิจกรรมต่าง ๆ โดยจะมีการจัดท าชุดอบรมเชิงปฏิบัติการเซลล์แสงอาทิตย์ ในกิจกรรมประดิษฐ์เซลล์
แสงอาทิตย์แคดเมียมซัลไฟด์ควอนตัมดอทเซนซิไทเซอร์  โดยในกิจกรรมนี้ เด็ก ๆ จะได้ลงมือประดิษฐ์
เซลล์แสงอาทิตย์แคดเมียมซัลไฟด์ควอนตัมดอทเซนซิไทเซอร์ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ 
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของเซลล์แสงอาทิตย์ ส่วนการด าเนินการในช่วงกลางน้ า จะมีการออกแบบระบบ
การใช้งานเซลล์แสงอาทิตย์ โดยผู้เข้าร่วมกจิกรรมจ าเป็นต้องเรียนรู้พ้ืนฐานและทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การด าเนินการในส่วน ต่าง ๆ เดินหน้าไปได้ อาทิ ทฤษฎีไฟฟ้าเบื้องต้น อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องและ
ระบบป้องกัน การต่อแผงเซลล์แสงอาทิตย์และแบตเตอรี่ รวมทั้งการออกแบบระบบและวิเคราะห์ระบบ
แบบออนกริดและออฟกริด ส าหรับในช่วงปลายน้ านั้น สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ได้มีการจัดอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ชุมชน พร้อมการส่งมอบนวัตกรรมต่าง ๆ 
ที่ได้ด าเนินการในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง  

โดยหลักการในส่วนต่าง ๆ สามารถน าไปต่อยอดและยกระดับสู่การประกอบ
อาชีพอิสระได้ โดยเฉพาะช่างเทคนิคด้านการติดตั้งระบบพลังงานเซลล์แสงอาทิตย์ ซึ่งเป็นอาชีพใหม่         
ที่ไม่มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาอย่างเป็นทางการ แต่การศึกษาอบรมในโครงการ
ดังกล่าว และการเก็บเกี่ยวประสบการจากการทดลองและปฏิบัตกิารต่าง ๆ จริง จะท าให้เกิดองค์ความรู้
ที่เพิ่มขึ้น และสามารถต่อยอดไปสู่การประกอบอาชีพได้จริง 

 - วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช วิทยาลัย 
ได้มีนโยบายคุณภาพในการจัดการศึกษาเพ่ือแสดงถึงมุ่งมั่นในการบริการให้การเรียนการสอนและ          
การให้บริการการเรียนการสอนการเรียนการสอนการเรียนการสอนการเรียนการสอนแก่นักเรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างมีคุณภาพ เพ่ือให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและได้รับการบริการที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
โดยมีนโยบายคุณภาพ คือ “มุ่งมั่นเป็นสถานศึกษาเฉพาะทางด้านพาณิชยนาวีตามมาตรฐานสากล” 
ทั้งนี้ จากวัตถุประสงค์คุณภาพของวิทยาลัยฯ แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อวิทยาลัยในการด าเนินการ       
เพ่ือ ๑) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเพ่ือเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 9001 ๒) พัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนและการบริการการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ๓) ยกระดับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ๔) สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้จัดท าวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพที่สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพของวิทยาลัยฯ และ
ผู้เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานภายในวิทยาลัยฯ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของระบบบริหารงาน
คุณภาพ และการปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  ยังได้จัดท าแผนการ
ด าเนินงานเพ่ือให้วัตถุประสงค์คุณภาพที่จัดท าขึ้นสามารถบรรลุผลได้ตามที่วิทยาลัยฯ ก าหนดเป้าหมายไว้  



 ๘๔  
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราชมีห้องปฏิบัติการ 
ที่พร้อมต่อการเรียนการสอนในทุกสาขางาน รวมทั้งสิ้น ๓๖ ห้องปฏิบัติการ อาทิ ห้องปฏิบัติการ 
Electrical Machine ห้องปฏิบัติการ Electronics Device and Circuit ห้องปฏิบัติการ Digital & 
Microprocessor ห้องปฏิบัติการ Instrument & measurement ห้องปฏิบัติการ Industrial Electronics 
Device & Circuit ห้องปฏิบัติการ Communication ห้องปฏิบัติการ Telephone & Microwave 
ห้องปฏิบัติการ Antenna and Radar ห้องปฏิบัติการ TV and Video ห้องปฏิบัติการ Electrical 
Installation & Maintenanceห้องปฏิบัติการ Process control ห้องปฏิบัติการ Marine Electronics 
ห้องปฏิบัติการ Power Electronics ห้องปฏิบัติการ Electrical Machine ห้องปฏิบัติการ Marine 
Electronics ห้องปฏิบัติการ Machine Workshop ห้องปฏิบัติการ CNC Machine ห้องปฏิบัติการ 
Metrology ห้องปฏิบัติการ Material Testing ห้องปฏิบัติการ CNC Simulation ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 
ห้องปฏิบัติการ Engine Room Model ห้อง Engine Testing ห้องปฏิบัติการ Injection & Pump 
Testing ห้องปฏิบัติการ Fluid ห้องปฏิบัติการ Marine Engineering Simulator ห้องปฏิบัติการงานไม้ 
ห้องปฏิบัติการ FRP ห้องปฏิบัติการ Boat Testing ห้องปฏิบัติการงานเชื่อม  ห้องปฏิบัติการงาน         
ขึ้นรูปโลหะ ห้องปฏิบัติการ Measuring Laboratory ห้องปฏิบัติการ Non – Destructive Testing 
ห้องปฏิบัติการ Ship Model ห้องปฏิบัติการ Slipway ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

โดยห้องปฏิบัติการดังกล่าว เป็นแหล่งความรู้ส าคัญที่ผู้เรียนจะได้ฝึกปฏิบัติ          
ทางวิชาชีพที่ศึกษาจริง เข้าใจทักษะ เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิ ดขึ้นได้จริง 
ผู้เรียนทุกคนจะสามารถน าเอาองค์ความรู้และทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ในห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มี
การน าเอาระบบ AI มาใช้ในการจัดการศึกษาไปบูรณาการและต่อยอดการเรียนรู้ให้เข้ากับการท างานได้ 
นอกจากนี้ ยังมีสถานประกอบการ อีกเป็นจ านวนมากที่ท าความร่วมมือจัดการศึกษากับวิทยาลัยฯ และ
ส่งผู้เรียนเข้าฝึกทักษะวชิาชีพมากมาย โดยทักษะและองคค์วามรู้ตา่ง ๆ ที่ผู้เรียนได้รับ ทั้งจากการเรียนรู้
ในห้องปฏิบัติการ และจากการฝึกปฏิบัติวิชาชีพในสถานประกอบการจะสามารถสร้างงานและอาชีพ
ใหม่ ๆ รวมทั้งสร้างเครือข่ายในการท างานให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  

 - วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี เป็นสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มีศูนย ์      
ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ทางด้านการโรงแรม ดังนั้น วิทยาลัยฯ จึงมี
อาคารและห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ทางด้านการโรงแรมและการบริการในลักษณะของธุรกิจในโรงแรม
อย่างครบครัน อาทิ การให้บริการห้องพัก การประกอบอาหาร การให้บริการสปา การนวดเพ่ือสุขภาพ 
เป็นต้น ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการสร้างทักษะและองค์ความรู้ให้ผู้เรียนค่อนข้างมาก 
และผู้เรียนในหลักสูตรดังกล่าวจะต้องฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพทั้งในสถานประกอบการต่าง ๆ และในศูนย์
ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ของวิทยาลัยฯ ซึ่งกระบวนการจัดการเรียน        
การสอนดังกล่าว สามารถสร้างทักษะให้ผู้เรียนได้มีความรู้ มีทักษะและเทคนิคการปฏิบัติงานในวิชาชีพ
ทางด้านการโรงแรมอย่างรอบด้านและเข้าสู่การประกอบอาชีพได้จริง 

 - วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี เป็นสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มีศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ทางด้านช่างอากาศยาน โดยที่แนวทางการพัฒนาสาขาวิชา
ช่างอากาศยาน สู่ศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา ด้วยการยกระดับคุณภาพอาชีวศึกษาให้มี
ศักยภาพในการแข่งขัน ตอบโจทย์การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย (อาชีวศึกษายกก าลังสอง) 
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ด้วยการจับคู่สถานศึกษา ภาครัฐกับสถานประกอบการชั้นน าที่มีขีดความสามารถในการร่วมวิเคราะห์
สมรรถนะตามสาขาอาชีพและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต        
จนน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู การพัฒนานักเรียนนักศึกษา และพัฒนาทรัพยากรทาง
การศึกษา ตลอดจนแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งยกระดับให้เป็นศูนย์ Human 
Capital Excellence Center (HCEC) เพื่อเป็นต้นแบบและเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาครูและบุคลากร
ในสาขาวิชาเฉพาะทางพัฒนาผู้เรียนอาชีวศึกษา ก าลังแรงงาน และประชาชนทั่วไป ให้มีทักษะและ
สมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานที่ในปัจจุบันและอนาคต ตามทิศทาง         
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย อุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) โดยการจับคู่กับ
สถานศึกษาอื่น รวม 6 วิทยาลัย และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งพัฒนาหลักสูตร          
ในกลุ่มความเป็นเลิศ (Excellent Center) คือ หลักสูตรนายช่างภาคพ้ืน Aircraft Maintenance 
License, B 1.1 (AMEL, B 1.1)  

 โดยที่วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานีได้ด าเนินการประชุมคณะผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือชี้แจงแนวนโยบายการจัดการสถานศึกษาภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศ          
ทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ในประเด็นแนวทางการจัดการสถานศึกษา ภายใต้ศูนย์ความ
เป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา และคู่มือการด าเนินงานขับเคลื่อนศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา 
และมอบหมายนโยบายของสถานศึกษาให้กับคณะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา                
เพื่อให้ทุกคนในสถานศึกษาได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกขั้นตอนอย่างมีคุณภาพ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้สามารถสร้างความเชื่อมันให้กับผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน          
เข้าเรียนในสาขาวชิาช่างอากาศยานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ทักษะและองค์ความรู้ที่ผู้เรยีนได้รบัจากการเรียนรู ้       
ในห้องปฏิบัติการมีส่วนส าคัญท าให้ผู้เรียนมีการบูรณาการความรู้ที่ได้รับต่อยอดสู่การประกอบอาชีพ          
ที่ชอบทั้งทางด้านช่างอากาศยาน ช่างซ่อมบ ารุงอื่น ๆ รวมทั้งช่างอิเล็กทรอนิกส์หรือแมคคาทรอนิกส์         
ที่สามารถประกอบอาชีพได้ทันทีหลังจบการศึกษา 

 - บริษัท เลิศวิลัยแอนด์ซันส์ จ ากัด เป็นสถานประกอบการของภาคเอกชน         
ที่นอกเหนือจากการท าธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังมีภารหน้าที่ ในการจัดฝึกอบรมทางด้านระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence (AI)) ซึ่งมีความร่วมมือกับสถานศึกษาในทุกระดับในการพัฒนา
ทักษะและองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียน โดยเฉพาะทางด้านอาชีวศึกษาที่มีการรับผู้เรียนอาชีวศึกษา          
เข้าฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อมาอย่างต่อเนื่อง มีการจัดฝึกอบรมให้บุคลากร         
ในสถานประกอบการตา่ง ๆ และผู้เรียนในหลักสูตรและสาขาวิชาต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ท า
ความร่วมมือกับทั้งสถานศึกษา และสถานประกอบการเพ่ือศึกษาความต้องการร่วมกัน และจัดหลักสูตร
การฝึกอบรมร่วมกัน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกและระบบต่าง ๆ โดยที่มาที่ส าคัญ         
ในการด าเนินการงานต่าง ๆ ของศูนย์บูรณาการ Robotics and Automation นั้น เริ่มจากประมาณ
การความต้องการก าลังคนในกลุ่มอุตสาหกรรม S - Curve และ New S - Curve โดยมีเป้าหมาย         
ในการผลิตก าลังคนอาชีวศึกษาใน ๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมายในการพัฒนาประเทศเพ่ือก้าวสู่ประเทศไทย 
๔.๐ ที่มีการน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการผลิตต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด ซึ่งน าไปสู่การขับเคลื่อนปัจจัยต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายเพ่ือตอบโจทย์ในเรื่องประเทศไทย ๔.๐ 
โดยการขับเคลื่อน Industry 4.0 ด้วย Factory 4.0 หรือ Smart Factory ประกอบด้วย การบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) การน าหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมาใช้ในระบบการผลิต 
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(Autonomous Robots) การประมวลผลและเก็บข้อมูลออนไลน์ (Cloud Computing) การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น (Internet of Thing) การรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูล (Cyber Security) การสร้างแบบจ าลอง (Simulation) การบูรณาการอุปกรณ์และ
ระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (System Integration) ผ่านระบบเทคโนโลยีที่มีความฉลาด หรือเทคโนโลยี 
Augmented Reality (AR) จนออกมาสู่ระบบการผลิต โดยเฉพาะการขึ้นรูปชิ้นงานด้วยเนื้อวัสดุ 
(Additive Manufacturing) ดังนั้น สถานประกอบการในทุกระดับจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้สอดรับกับ
บริบทเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างก้าวกระโดดบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญงานบูรณาการ
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ รวมถึงระบบหุ่นยนต์เชื่อมโลหะอัตโนมัติ เพ่ือช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถ
แข่งขันได้ในยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ โดยที่ข้อได้เปรียบนั้น เมื่อมีการบูรณาการหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ
มาใช้ในระบบการผลิตต่าง ๆ แล้วนั้น จะสามารถลดจ านวนพนักงานลง ลดต้นทุนการผลิตได้มากขึ้น 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ดีขึ้น และคงความสามารถในการแข่งขันพัฒนาคุณภาพ (ไม่เกิดปัญหา
ข้อผิดพลาดจากแรงงานคน) อีกด้วย 

โดยปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาก็คือ ความร่วมมือ
ระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา ที่จะต้องมีความร่วมมือกันดีต่อกันในการพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกัน โดยน าแนวทางการพัฒนาครูมาใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้ครู เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ 
ในการท างานให้กับครูในสถานประกอบการ โดยทั้งสถานประกอบการ และครูที่ได้รับการฝึกอบรม
ประสบการณ์ในสถานประกอบการแล้วนั้น มาพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกันเพ่ือให้ผู้เรียนในระบบการศึกษานี้ได้เรียนรู้และได้รับการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ    
โดยผู้เรียนที่ผ่านกระบวนการเรียนการสอนในระบบนี้จะได้รับการ Certify มาตรฐานและสมรรถนะ 
ตามอาชีพที่ศึกษา โดยเป้าหมายสุดท้ายในการผลิตผู้เรียนในรูปแบบดังกล่าวนี้ สถานศึกษาก็จะมีผู้เรียน
ที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม ส่วนสถานประกอบการก็จะได้ก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ
และสมรรถนะพร้อมที่จะท างานในสถานประกอบการได้ทันทีหลังจากจบการศึกษา 

 - สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ คือ สถาบันอุดมศึกษาเพียงหนึ่งเดียวที่เน้น
เสริมสร้างประสบการณ์การท างานให้แก่นักศึกษาอย่างจริงจังและครบถ้วน เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ทั้งในเชิงวิชาการและสามารถปฏิบตัิงานได้จรงิ โดยเน้นรูปแบบการเรียนทฤษฎีควบคู่กบัการเรียนปฏิบัติ 
หรือฝึกงานที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนจริง ๆ (Work-based Education) และสถานที่ฝึกงานนั้น ก็เป็น
องค์กรธุรกิจมืออาชีพที่เต็มไปด้วยมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ ด้วยวิธีนี้จะท าให้จบ
การศึกษาพร้อมประสบการณ์การท างานที่แท้จริง อีกทั้งยังรู้รอบถึงปัญหา และการแก้ไขในสายงาน
อาชีพนั้น ๆ ด้วยการจัดการศึกษาแบบ Work-based Education (WBE) มี ๓ องค์ประกอบที่ส าคัญ 

Work-based Teaching (WBT) เป็นการเรียนภาคทฤษฎี หลักการทั่วไป และ
การเรียนรู้วิชาการศึกษาทั่วไปให้นักศึกษามีความสมบูรณ์ นอกจากเป็นความรู้จากต าราแล้ว ได้รับการ
เรียนรู้จากกรณีศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานจริงในองค์กร เตรียมความพร้อมที่จะเรียนรู้ในส่วนที่สองคือ WBL  

Work-based Learning (WBL) เป็นการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติงานจริง 
อย่างมีแบบแผนรองรับกล่าวคือการจัดวางโปรแกรม ครูฝึก และมีระบบการติดตามประเมินอย่างเป็น
ระบบในองค์กร การจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการฝึก
ปฏิบัติงานตามโจทย์ที่ก าหนดให้อย่างต่อเนื่องรวม ๔ – ๘ ครั้ง ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และ
ออกแบบสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการเพ่ือให้มีการบูรณาการระหว่างทฤษฎีกับ
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ภาคปฏิบัติอย่างแท้จริง ในกระบวนการนี้นักศึกษาสามารถเกาะติดและเรียนรู้เพ่ิมเติมหรือแม้         
การท าการทดลองในสถานประกอบการจริงในโจทย์เดิมหรือศึกษาร่วมกับนักศึกษา คณาจารย์          
ข้ามสาขาวิชาจนได้ข้อสรุปเป็นโครงการหรือแม้แต่สร้างเป็นนวัตกรรมเพ่ือเข้าสู่เวทีประกวดในระดับ
สถาบันและกลุ่มธุรกิจเพื่อสร้างความรู้ใหม่กลับไปสู่องค์กรได้อีกด้วย  

Work-based Researching (WBR) เป็นการศึกษาวิจัยของคณาจารย์จากปัญหา
วิจัยจริงในองค์การ ที่ผลวิจัยพร้อมน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้โดยตรง และกลับมาสู่การเรียนการสอน         
ในห้องเรียน การจัดการศึกษาแบบ WBE จะด าเนินการเป็นกระบวนการต่อเนื่องส าหรับหลักสูตร
ปริญญาตรี ๔ – ๕ ปี ท าให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงเป็นเวลาร้อยละ ๔๐ – ๕๐ 
ของเวลารวมทั้งหมด  

นอกจากหลักการและแนวทางในการจัดการศึกษาข้างต้นแล้วนั้น  สถาบัน        
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ ยังได้จัดหลักสูตรระยะสั้นมากมายหลายหลักสูตร โดยเฉพาะด้านการอาหาร
และการโรงแรม เครื่องดื่ม เบเกอรี่ โดยหน่วยงานหรือบุคคลที่ประสงค์จะให้สถาบันการจัดการปัญญา
ภิวัฒน์จัดหลักสูตรระยะสั้นเป็นกลุ่มเฉพาะ หรือเข้าเรียนร่วมกับกลุ่มอื่น ๆ ก็สามารถประสานงานและ
สอบถามข้อมูลรายละเอียดการจัดหลักสูตรต่าง ๆ ได้ ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเรียนหลักสูตรระยะสั้นนั้น 
ขึ้นอยู่กับหลักสูตรและระยะเวลาในการเรียนแต่ละหลักสูตร รวมทั้งความเข้มข้นในการจัดการเรียนการสอน
ที่ผู้เรียนต้องการ เมื่อส าเร็จการฝึกอบรมในหลักสูตรระยะสั้นแล้ว ทุกคนได้รับประกาศนียบัตรจากสถาบัน
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ทุกคน ที่ส าคัญผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นดังกล่าวจะสามารถเข้าสู่
การมีงานท าและการประกอบอาชีพอิสระได้มากมายหลายอาชีพ ทั้งทางด้านอาหาร เครื่องดื่ม        
ขนม เบเกอรี่ ที่สามารถสร้างรายได้ให้อย่างงดงามอีกด้วย 
 
๓.๓ กระบวนการ Re-Skills, Up-Skills และ New-Skills 

ความท้าทายในการด ารงชีพและการใช้ชีวิตของผูค้นส่วนใหญ่ในปัจจุบันนี้ คือการดิ้นรน
เพื่อให้ตัวเองมีงานท า มีอาชีพ มีรายได้และอยู่รอดได้ในสังคม ซึ่งสิ่งนี้มีความส าคัญพอ ๆ กับการดูแล
ตัวเองให้รอดพ้นจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เนื่องจากหลายองค์กรต้องปรับตัว         
ให้ทันยุคเศรษฐกิจที่ไม่มีความแน่นอน สถานการณ์ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ดิจิทัลเซอร์วิส 
และฟูดดิลิเวอรี่ มีการเติบโตอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด การผลักดันให้องค์กรหรือหน่วยงานก้าวไป
ข้างหน้าอย่างต่อเนื่องได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของคน ดังนั้น  บุคลากรจึงมี
ความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรหรือหน่วยงานให้มีความก้าวหน้าและพัฒนาไปได้ และบุคลากรนี้        
ก็จะต้องปรับตัวหรือพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความรู้ความสามารถ เพ่ือรองรับกับงานรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่จะมีในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น การ Up-skill การ Re-skill และ        
การ New-Skills คือ หัวใจส าคัญ ที่ท าให้ตัวเราสามารถอยู่รอดต่อไปได้ในยุค Digital Disruption ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องแบบนี้  

โดยที่ปัญหาหลัก ๆ ที่ท าให้ต้องมีการ Up-skill การ Re-skill และการ New-Skills นั้น 
เบื้องต้นเนื่องมากจากปัญหาส าคัญใน ๓ ส่วน คือ 

๑) เทคโนโลยียุคใหม่ที่ก าลังจะเข้ามาแทนที่การท างานของคน ถึงแม้ว่าเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงปัจจุบันและความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้นจะเข้ามามีบทบาท            
ในชีวิตประจ าวันค่อนข้างมาก ทั้งในส่วนของการด าเนินวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ในแต่ละวัน และ           



 ๘๘  
 
การปฏิบัติงานประจ า ท้ังในส่วนของงานจักรกลในระบบการผลิต งานเอกสาร หรืองานที่เกี่ยวกับระบบ
ต่าง ๆ ที่ใช้ภายในองค์กร แต่สุดท้ายแล้วมนุษย์ก็ยังต้องท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมหรือท างานร่วมกับ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) อยู่ดี หลายองค์กรเริ่มมีการท างานผ่านระบบ Cloud 
และระบบออนไลน์มากขึ้น การเรียนรู้ระบบนี้อาจจะยังใหม่ส าหรับใครหลายคน ดังนั้น การ Up-skills 
การ Re-skills และการ New-Skills คือ เรื่องส าคัญที่ต้องท าเพ่ือให้บุคลากรที่อยู่ในองค์กรท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) การขาดแคลนทักษะก าลังคน ข้อเสียอย่างหนึ่งของเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่          
ที่ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่องและก าลังเข้ามาแทนที่งานที่ต้องใช้แรงงานคนซึ่งมีทักษะต่ า ในขณะเดียวกัน 
ในช่วงการเปลี่ยนผ่านจากระบบการท างานแบบเดิม ๆ สู่การเปลี่ยนแปลงเป็นยุคดิจิทัลนั้นก็สร้างความ
ต้องการทักษะใหม่ ๆ ซึ่งยังคงต้องใช้แรงงานมนุษย์ในการด าเนินการทั้งสองสถานการณ์ควบคู่กันไป 
เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ในอนาคต องค์กรหรือหน่วยงานควรจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานหรือบุคลากร
ของตน ไม่ว่าจะเป็นการ Up-skills การ Re-skills และการ New-Skills และน าความก้าวหน้ามาสู่        
สายงานใหม่และเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต 

๓) ท างานไม่ตรงกับสายงานที่เรียนมา บริบทปัจจุบันหลายองค์กรมีการเปิดกว้าง       
ในเรื่องของต าแหน่งงานมากขึ้น ท าให้ต าแหน่งงานเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องรองรับผู้ที่จบจากสายงาน
ตามที่เคยระบุไว้ แต่คนที่จะมาสมัครงานจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติที่สามารถรับผิดชอบงานในต าแหน่งนั้น
ได้ การ Re-skills เพื่อให้ตัวเองมีทักษะใหม่ที่เพียงพอต่อการท างานจึงเป็นเรื่องส าคัญ ถึงแม้ว่าหลายคน
จะท างานตรงกับหลักสูตรที่เรียนมา แต่ถ้าต้องเปลี่ยนงาน เพราะสภาพแวดล้อมหรือระบบเศรษฐกิจไม่
เป็นใจ การน าเอาทักษะเก่ามาใช้อาจไม่เพียงพออีกต่อไป การ Up-skills ให้ตัวเองมีพัฒนาและหมั่น
ปรับปรุงทักษะอยู่เสมอ จะช่วยให้เราสามารถยกระดับฐานเงินเดือนได้อีกด้วย อีกทั้งหากต้องการ          
ที่จะปรับเปลี่ยนบริบทการด ารงชีวิตเพ่ือการอยู่รอดในยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงได้อย่างลงตัวจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการ New-Skills เพื่อการสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นในโลกอนาคต และสามารถพัฒนา 
หรือยกระดับไปสู่กระบวนการคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์ และสามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้อย่างลง
ตัวมากขึ้น 

ดังนั้น จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นที่บุคลากรที่ท างานในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
จะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการเพ่ิมทักษะ รวมทั้งการสร้างทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็น        
ในโลกอนาคตจึงอาจจะไม่ใช่ทางเลือกแต่จะเป็นทางรอดส าหรับมนุษย์ในการท างานและการด ารงชีวิต
ในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร 

ต่อหลักการและแนวทางข้างต้น เมื่อพิจารณาในส่วนของโมเดลประสิทธิภาพของ        
การเรียนรู้ ๗๐ – ๒๐ – ๑๐ (Learning Model 70–20–10) โมเดลดังกล่าวนี้ได้ถูกพัฒนาโดยนักวิจัย         
๓ คน คือ Morgan McCall, Micheal M. Lombardo และ Robert A. Eichinger ณ ศูนย์พัฒนา
ความเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ ในช่วงกลางทศวรรษ ๑๙๙๐ ที่มีการส ารวจผู้บริหารจ านวน ๒๐๐ คน 
เกี่ยวกับปรัชญาในการเรียนรู้ของผู้บริหาร ซึ่งปรากฏว่าผลที่ออกมาสร้างความประหลาดใจและได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ไปทั่วโลก โดยผลการส ารวจระบุว่า การเรียนรู้ควรมาจาก
หลากหลายแหล่งโดย 
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ภาพที่ ๓.๑ Learning Model 70–20–10  
   
  โดยที ่ ๗๐% มาจากงานที่ได้รับมอบหมายที่ทา้ทาย (Challenging Assignments) 

๒๐% มาจากความสัมพันธท์ี่พัฒนาขึ้น (Developmental Relationships)
๑๐% มาจากหลักสตูรฝกึอบรมต่างๆ (Coursework and Training) 

หรือในการประยุกต์ใช้จริง “เปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพในการเรียนรู้” 
๗๐% มาจากการเรียนจากประสบการท างาน เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 

(On the job training) มีการท าไปด้วยเรียนไปด้วยและสะท้อนผลการท างานเป็นระยะ การมอบหมาย
งานให้ท าเป็นโครงการ การให้เป็นวิทยากร การให้เป็นที่ปรึกษา การให้เป็นโค้ช เป็นต้น 

๒๐% มาจากการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์ผ่านผู้อื่น เช่น การขอรับค าปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ การติดตามผู้รู้หรือหัวหน้าไปท างานด้วย การมีเครือข่าย (Networking) การเยี่ยมชมหรือ
ศึกษาดูงาน การรับการโค้ชจากหัวหน้าหรือโค้ชมืออาชีพ การขอค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 

๑๐% มาจากการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เช่น การเรียนรู้ด้วยตัวเองจากการฟัง การอ่าน 
การศึกษาค้นคว้า การเข้าอบรมสัมมนาหลักสูตรต่าง ๆ การศึกษาอบรมในระบบออนไลน์ในหลักสูตร
และคอร์สการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง เช่น          
E-Learning หรือ MOOCs (Massive Open Online Course) ซึ่งหมายถึงหลักสูตรการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ที่เปิดเสรีส าหรับทุก ๆ คนในโลก สามารถสมัครเข้าเรียนได้โดยไม่จ ากัดจ านวน เน้นในระดับ
การศึกษาขั้นสูงที่ในระบบการศึกษาแบบเดิมที่มีข้อจ ากัด อยู่แต่เฉพาะในห้องเรียน และรองรับผู้เรียน  
ในจ านวนน้อยเป็นระบบเปิดที่เรียนได้แบบเสรี โดยที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีการลงทะเบียนเป็นนักเรียน
หรือเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ระบบรองรับผู้เรียนไดอ้ย่างกว้างไกลและรองรบัจ านวนผู้เรยีนไดม้าก ซึ่งแตกต่าง
กับการเรียนแบบเดมิที่รองรับผู้เรียนได้จ านวนน้อยและต้องใช้มีผู้สอน ซึ่งท าให้มีข้อจ ากัดเรื่องอัตราส่วน
ของผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่ง MOOCs ไม่มีข้อจ ากัดเหล่านี้ เพราะสามารถรองรับผู้เรียนได้แบบมหาศาล 
และมีคุณสมบัติอื่น ๆ ที่โดดเด่นเช่น เนื้อหาที่น ามาให้เรียนเป็นเนื้อหาแบบเปิดที่อนุญาต  (open 
licensing of content) เป็นต้น 
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ทั้งนี้ กระบวนในการพัฒนาและยกระดับทักษะความรู้ความสามารถด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ท้ังการ Re-Skills, Up-Skills และ New-Skills สามารถที่จะให้ความหมาย ค าจ ากัดความ รายละเอียด
และกระบวนการในการพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ได้ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

 ๓.๓.๑ การ Up-Skills หมายถึง การสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและ
สอดคล้องกับโลกในยุคปัจจุบัน เป็นการเสริมทักษะเพ่ิมเติมในความเชี่ยวชาญเดิมในบริบทใหม่        
เพิ่มความสามารถของพนักงานในเนือ้งานเดมิบทบรบิทใหม ่ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าของพนักงานที่มีต่อ
องค์กรอย่างมาก 
 ๓.๓.๒ การ Re-Skills หมายถึง การพัฒนาและยกระดับทักษะเดิมของคนที่มีอยู่
เพื่อให้ทันกับโลกในยุคปัจจุบัน เป็นการสอนทักษะการท างานใหม่ให้กับผู้คน โดยเฉพาะผู้คนที่ว่างงาน
หรืออาจจะว่างงาน เนื่องจากลักษณะการท างาน สายงานได้เปลี่ยนไป 
 ๓.๓.๓ การ New-Skills หมายถึง การสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นในโลกอนาคต และ
สามารถพัฒนา หรือยกระดับไปสู่กระบวนการคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์ และสามารถท างานร่วมกับ 
คนอื่นได้ ในสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน    

 กระบวนการ Up-skills, Re-skills และสร้าง New-Skills ให้กับครูผู้สอนและบุคลากร
อาชีวศึกษาโดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ มีสาเหตุ     
และปัจจัยแวดล้อมมาจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑) การท างานท่ีเปลี่ยนไป มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนในเรื่องของการน าเทคโนโลยี
มาใช้กับกระบวนการท างานเดิม เช่น จากเดิมคุณอาจจะต้องบันทึกข้อมูลลงกระดาษและส่งต่อ          
ให้หน่วยงานหรือองค์กรอื่น  แต่เมื่อมีเทคโนโลยใีหม่เข้ามาแทนที่ได้ อย่างเช่น การจัดท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google form หรือการท าเอกสาร Google Workspace ที่สามารถสร้างเอกสารออนไลน์
และแชร์ให้กับคนอื่น ๆ ในองค์กรหรือเครือข่ายที่ท างานร่วมกันได้โดยที่ไม่ต้องพิมพ์เอกสาร ท าให้          
ความจ าเป็นที่ต้องใช้กระดาษหรือแฟลชไดรฟ์ ก็ลดน้อยลงไป การเรียนรู้ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี
และคลาวด์ก็จะเข้ามาแทนที่ ซึ่งต้องให้ความส าคัญ กับทักษะใหม่ที่ต้องมีการ Up-skills Re-skills และ
สร้าง New-Skills ให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กร 
 ๒) เพ่ิมคุณค่าในพนักงานและองค์กร สร้างโอกาสในการท างานใหม่ ๆ และพัฒนา       
ให้เท่าทันโลกและคู่แข่ง การ Up-skills Re-skills และ New-Skills เป็นการพัฒนาการท างานของ
บุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานให้เชี่ยวชาญมากขึ้น องค์กรไม่จ าเป็นจะต้องจ้างคนเพ่ิม เพ่ือมาท างาน 
แต่เป็นการสร้างหรือเสริมทักษะใหม่ให้บุคลากรในองค์กรให้ท างานได้อย่างหลากหลาย ตอบโจทย์        
การท างานในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะพนักงานที่ท างานมานานแล้วนั้นย่อมรู้ถึง
ข้อดี ข้อเสียในกระบวนการท างาน ท าให้สามารถพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขได้ตรงจุด อีกทั้งยังสามารถ
ต่อยอดให้องค์กรมีความก้าวหน้าขึ้นไปอีกด้วย 
 ๓) ตอบโจทย์ในอนาคต เพราะงานในลักษณะเดิมที่ท าอยู่นั้น อาจจะไม่เป็นที่ต้องการ
ของโลกแล้ว การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน เกือบจะ ๑๐๐ % ของทุก
หน่วยงานต้องน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาหรือลดต้นทุนในการประกอบการ เมื่อพนักงานหรือองค์กรไม่มี           
การปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือบุคลากรบางคนอาจจะไม่ได้         
ไปต่อในสายงานที่ท า โดยการ Up-skills Re-skills และ New-Skills เป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้บุคลากร       



 ๙๑  
 
ในหน่วยงานมีความพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและมีโอกาสที่เหนือกว่าคู่แข่งทั้งทางด้าน
ธุรกิจและต าแหน่ง สิ่งส าคัญ คือ องค์กรพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนและบุคลากรเองก็ต้องพร้อมเปิดใจรับ 
นั่นคือปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง 
 กระบวนการในการ Up-skills, Re-skills และ New-Skills ให้กับบุคลากรอาชีวศึกษา 
โดยเฉพาะครูผู้สอนอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์  
ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น ควรต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑) ก าหนดสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ (Functional Competence) ทางด้าน
ดิจิทัล/ปัญญาประดิษฐ์ ของบุคลากรในแต่ละสาขาวิชา/กลุ่มงาน 
 ๒) ก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ 
 ๓) ประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ๔) วิเคราะห์หาสมรรถนะที่ขาดหาย (Competency Gap) ของบุคลากรเป็นรายบุคคล
จากผลการประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ 

๕) สรุปผลการสมรรถนะที่ขาดหายไปของแต่ละบุคคล เพ่ือเข้าสู่กระบวนการในการฝึก 
อบรมให้มีสมรรถนะเพ่ิมขึ้นถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๒ กระบวนการในการ Up-skills, Re-skills และ New-Skills ให้กับบุคลากรอาชีวศึกษา 

  จากภาพท่ี ๓.๒ แสดงขั้นตอนและกระบวนการในการ Up-skills, Re-skills และ New-
Skills ให้กับบุคลากรอาชีวศึกษา โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการด าเนินการของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน า ๕ แนวทางข้างต้นไปเร่งด าเนินการเพ่ือการ Up-skills, Re-skills 
และ New-Skills ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ให้กับครูผู้สอนและบุคลากร
อาชีวศึกษาทุกคนให้มีความรู้ ทักษะและมีสมรรถนะในเรื่องดังกล่าวอย่างเพียงพอ และสามารถน าไป
ปรับหรือประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนอาชีวศึกษาหรือผู้สนใจได้ 



 ๙๒  
 

จากหลักการและขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้สามารถน าแนวทางดังกล่าวไปใช้          
ในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ จึงจัดท าตัวอย่างท่ีเป็น
แนวทางในการด าเนินการจริงจากอาชีพผูค้วบคุมเครื่องมือกลด้วยคอมพิวเตอร์ (ซี เอ็น ซี) ดังนี้ 

น ามาตรฐานอาชีพที่รับรองโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) สาขาการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ งานควบคุมเครื่องมือกลด้วยคอมพิวเตอร์ (ซี เอ็น ซี ) ระดับ ๒ มีสมรรถนะย่อย 
(Elements of Competence) จ านวน ๕ หน่วยย่อย ได้แก่ ศึกษาแบบสั่งงาน จัดเตรียมเครื่องมือกล
ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานเครื่องมือกลควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบชิ้นงาน บ ารุงรักษา
เครื่องมือกลควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ จากสมรรถนะย่อยดังกล่าว หน่วยงาน/บริษัท จะท าการวิเคราะห์
เพื่อก าหนดสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัตไิดต้ามหน้าที ่(Functional Competence) ของผู้ปฏิบัติงานควบคุม
เครื่องมือกลด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งในตัวอย่างนี้ จะมีจ านวน  ๒๓  สมรรถนะ ดังนี้ 

  ๑) ใช้/ควบคุมเครื่องจักรการผลิต 
 ๒) ตรวจเช็ค/ท าความสะอาดตาม TPM step1 /จัดเตรียมเครื่องมือก่อนใช้งาน 
 ๓) ติดตั้ง/ปรับตั้ง อุปกรณ์เครื่องมือช่วยงาน เครื่องจักร (set up) 
 ๔) อ่าน แปลความ อธิบายคู่มือการปฏิบัติงาน (WI,OPS,CP,QP ) 
 ๕) ใช้/บ ารุงรักษา /ตรวจสอบเครื่องมือวัด 
 ๖) บันทึก/เขียนรายงานผลการปฏิบัติและผลการตรวจสอบ 
 ๗) ปฏิบัติตามกระบวนการ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
 ๘) ตรวจสอบ บ่งชี้ และแสดงสถานะของผลิตภัณฑ์/กระบวนการผลิต 
 ๙) ใช้ข้อมูลสถิติ  ด้านการผลิต และควบคุมคุณภาพ (SPC, 7QC Tool) 
๑๐) ปฏิบัติตามกฎมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
๑๑) มีความรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 
๑๒) มีความรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับระบบไฮดรอลิคส์ 
๑๓) มีความรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับระบบนิวเมติคส์ 
๑๔) มีความรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับระบบหล่อลื่นและสารหล่อลื่นในเครื่องจักร 
๑๕) มีความรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับระบบส่งก าลังในเครื่องจักร 
๑๖) มีความรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับ น๊อต สกรู หมุดย้ า 
๑๗) ปฏิบัติตามใบสั่งงานที่ก าหนด (JOB ORDER) 
๑๘) เขียนโปรแกรมควบคุมการท างานเครื่องจักร ซี เอ็น ซี 
๑๙) โหลดโปรแกรม/คีย์โปรแกรมควบคุมเครื่องจักร ซี เอ็น ซี 
๒๐) เลือกใช้เครื่องมือ (Tooling) ในการผลิต 
๒๑) SET UP โปรแกรม ซี เอ็น ซี 
๒๒) ใช้/ควบคุมเครื่องจักร ซี เอ็น ซี (Lathe, Milling) 
๒๓) ใช้/บ ารุงรักษาเครื่องมือวัด ตรวจสอบ ตามหน้าที่งานได้ถูกต้อง  
โดยในการจัดท าสมรรถนะนั้น แต่ละหน่วยงานจะต้องท าการศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะ 

ซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ (Functional Competence) ตามลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติจริงของตนเอง 
โดยอาจจะมีสมรรถนะมากกว่าหรือน้อยกว่านี้ก็ได้ 



 ๙๓  
 
    จากนั้น น าสมรรถนะที่ ได้ มาจัดท าตารางการประเมินความสอดคล้อง ระหว่าง  
สมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่กับมาตรฐานอาชีพในทุกหน่วยสมรรถนะที่ก าหนดไว้ โดยแสดงไว้
เป็นแนวทางในบางหน่วยสมรรถนะ ดังนี้ 

        
สมรรถนะซ่ึงต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ 
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A213  ปฏิบัติตามกฎ  
มาตรฐานอาชีวอนามัย
ความปลอดภัย 

A213.1 ปฏิบัติตามกฎ  
 มาตรฐานอาชีวอนามัย   
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A213.2 ปฏิบัติตามกฎ 
มาตรฐาน ความปลอดภยั 

                       

  จากตารางแสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหน่วยสมรรถนะ (Units 
of Competence) และสมรรถนะย่อย (Element  of Competence) ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน
อาชีพกับสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ (Functional Competence) ของหน่วยงาน 

จากนั้น ด าเนินการจัดท าตารางเพ่ือใช้ในการประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตาม
หน้าที่ และสมรรถนะที่ขาดหายไป ของแต่ละบุคคล ในแต่ละหน่วยสมรรถนะ ดังแสดงไว้ตามตัวอย่าง 

หน่วยสมรรถนะ 
( Units of 

Competence) 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
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๑) ปฏิบัติตามกฎมาตรฐาน 
    อาชีวอนามัยและความ 
    ปลอดภัย 

๑.๑ ปฏิบัติตามกฎมาตรฐาน  
      อาชีวอนามัย 

  

๑.๒ ปฏิบัตติามกฎ มาตรฐาน 
      ความปลอดภัย 

  



 ๙๔  
 

การประเมินสมรรถนะที่ปฏิบัติได้ตามหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงาน อาจด าเนินการ
โดยหัวหน้างาน หรือคณะกรรมการที่เป็นไปตามข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องมี   
การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับแต่ละสมรรถนะ และถึงแม้ว่าบุคลากรรู้และปฏิบัติได้          
เมื่อผ่านการประเมินสมรรถนะแล้ว ก็อาจจะจัดให้มีการเรียนซ้ าอีก เพ่ือเป็นการ Up-skills, Re-skills 
และ New-Skills โดยการก าหนดเงื่อนเวลาในการด าเนินการอาจจะท าทุก ๓ ปี ในกรณีที่บุคลากรนั้น 
ยังปฏิบัติงานในต าแหน่งเดิม แต่ถ้าเป็นสมรรถนะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วก็อาจจะลดเวลาลง 
เพราะการผ่านการประเมินส าหรับบุคลากรอาจผ่านที่เกณฑข์ั้นต่ าก็ได้   

ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรก าหนดนโยบายในการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์  โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ            
ในการพัฒนาบุคลากร ควรต้องด าเนินการตามขั้นตอน เพื่อหาสมรรถนะที่ขาดหายไป และน ามาจัดกลุ่ม
สมรรถนะในการวางแผนด าเนินการจัดการอบรม เพ่ือ Up-skills, Re-skills และ New-Skills ในเรื่อง
ดังกล่าว ต่อไป 
 
๓.๔ บทวิเคราะห์แนวทางพัฒนาก าลังคนด้วยวิธีการ Re-Skills, Up-Skills และ New-Skills 
 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ได้ก าหนด
หมุดหมายการพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ไว้มากมาย โดยหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงาน           
การพิจารณาศึกษานี้ คือ หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์
การพัฒนาแห่งอนาคต การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู่การขับเคลื่อนที่ใช้
นวัตกรรมเป็นฐาน มีหลายปัจจัยที่สนับสนุน ทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีบทบาท
ในการเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะมากขึ้น มีสถาบันการศึกษาและแพลตฟอร์มฝึกอบรมจ านวนมาก 
รวมถึงคนไทยมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้นที่สามารถฝึกอบรมทั้งการฝึกซ้ าและการฝึก
ยกระดับเพื่อเพิ่มสมรรถนะ อย่างไรก็ตาม ยังขาดระบบฐานข้อมูลทางด้านอุปสงค์และอุปทานก าลังคน
ของประเทศ และข้อมูลสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานของแต่ละอาชีพ เพ่ือการวางแผนจัดการเรียน
และการอบรม 
 ทั้งนี้  การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคนในสังคมสูงวัยที่มี         
ช่วงชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะกระทบต่อระบบการเรียนรู้ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สามารถเรียนรู้และ
พัฒนาสมรรถนะให้ได้ตลอดเวลา ในขณะที่คนไทยยังขาดทักษะชีวิตในหลายด้าน อาทิ ความรอบรู้ด้าน
การเงินที่ท าให้บางคนเข้าไปอยู่ในวงจรของหนี้นอกระบบและในระบบ ความรอบรู้ด้านดิจิทัลเพื่อเข้าถึง
สิทธิในการเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ การด าเนินชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ และการเข้าถึง
สินค้าและบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
การศึกษาไม่สูงมาก รวมความสามารถในรับมือกับข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาด และการรู้เท่าทันสื่อ รวมถึง
ระบบนิเวศควรเอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชากร มาตรการก าจัดอุปสรรคต่าง ๆ ให้สามารถ
เข้ามาเรียนรู้และพัฒนาทักษะได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น  
 กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ พัฒนาก าลังคน
สมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต เป้าหมายและสามารถสร้างงานอนาคต          
โดยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการศึกษาฝึกอบรม และร่วมจัด          
การเรียนรู้ตามโลกสมัยใหม่ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถในงาน ทักษะในการใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัล



 ๙๕  
 
เพ่ือการประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการใช้สิทธิในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานภาครัฐ
และสินค้าบริการได้อย่างเท่าทัน การแก้ปัญหา การมีแนวคิดของผู้ประกอบการ รวมถึงความสามารถ  
ในการบริหารตัวเอง และการบริหารคนเพ่ือนาทักษะของสมาชิกทีมที่หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน   
ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งก าหนดมาตรการจูงใจ และกลไกการสนับสนุนการฝึกอบรม
และร่วมจัดการเรียนรู้ พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการวางแผนและพัฒนาก าลังคน ทั้งข้อมูลอุปสงค์ อุปทาน
ของแรงงาน และการเชื่อมโยงกับสมรรถนะตลอดห่วงโซ่การผลิตและห่วงโซ่คุณค่าตามรายอุตสาหกรรม
ของการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกับค่าจ้าง ก าหนดมาตรการ          
ในการผลิตกาลังคนแบบเร่งด่วน โดยจัดการศึกษารูปแบบจ าลองในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
อาทิ ด้านปัญญาประดิษฐ์ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประกอบกับสาระส าคัญจากรายงานการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนากาลังคนด้าน
สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ โดยใช้การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาก าลังคน ในกลุ่มที่ต้องการ 
Up-Skills และ Re-Skills  โดยใช้วิธีเชิงระบบในการสร้างรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย Input – Process - 
Output ดังแสดงไว้ ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thailand Digital Competency Development (TDCD MODEL) 

ภาพที่ ๓.๓ รูปแบบการพัฒนากาลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

จากภาพที่  ๓.๓ เป็นภาพแสดงรูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล         
ตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

๑) เตรียมความพร้อม เป็นกระบวนการแรกก่อนที่จะด าเนินการเข้าสูข่ั้นตอนการอบรม         
เพ่ือเตรียมความพร้อมส่วนต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการจัดการอบรม โดยมีรายละเอียดและแนวทาง           
การด าเนินการ ดังนี้ 



 ๙๖  
 

 ๑.๑) สร้างศรัทธา กิจกรรมโน้มน้าวใจ ให้ก าลังใจ ให้เกิดความเชื่อมั่น เชื่อถือและ
ศรัทธาในความสามารถของตนเองในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ สร้างแรงบันดาลใจ เป้าหมายในชีวิต 
ก าหนดเป้าหมายในการอบรม ไว้ว่าหลังจากอบรมแล้วเราจะท าอะไรได้ 

 ๑.๒) สร้างบรรยากาศในห้องอบรม สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง ไม่กดดัน 
พร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ รับความรู้ และเทคโนโลยีใหม่  

 ๑.๓) สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างโค้ช วิทยากร และผู้เข้ารับการอบรม 
และระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกันเอง โดยการท ากิจกรรมร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่วิทยากร
ก าหนด 

 ๑.๔) บุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูดจา ของโค้ช และผู้เข้ารับการอบรมเป็นกันเอง
มีความเป็นกัลยาณมิตร มีน้ าใจ และการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน          
ของผู้เข้ารับการอบรมอย่างเต็มที่ 

 ๑.๕) สถานที่อบรม ที่มีความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ต         
ที่พร้อมใช้งาน รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

 ๑.๖) สือ่ เป็นการจัดเตรยีมอุปกรณ์ ที่จะใช้ในการอบรม ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เนต็ 
เครือข่ายการเชื่อมต่อ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ สื่อดิจิทัล
ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งที่สร้างขึ้นเองและสื่อจากแหล่งตา่ง ๆ บนอินเทอร์เน็ต คู่มือการฝึกอบรม e-mail, 
User และ Password ส าหรับการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้งอุปกรณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ          
การฝึกอบรม 

 ๑.๗) หลักสูตร เป็นหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่พัฒนาขึ้นส าหรับการพัฒนา
ก าลังคนด้านสมรรถนะทางดิจิทัล ประกอบด้วยหลักสูตรฝึกอบรม ๒ หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Up-Skills 
และหลักสูตร Re-Skills 

๒) การอบรม เป็นกระบวนการด าเนินการอบรมหลักสูตรด้านสมรรถนะดิจิทัล มีขั้นตอน
ในการฝึกอบรม ดังนี้ 

 ๒.๑) สร้างความสนใจ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรม สังเกต สงสัยในเหตุการณ์
หรือเรื่องราวที่เกี่ยวขอ้งกบัเรือ่งที่วทิยากรหรอืโคช้จะให้ความรู้กบัผู้เขา้รับการอบรม หรือเรียกได้เปน็ขัน้
กระตุ้นความสนใจ โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมสร้างค าถาม ก าหนดประเด็นที่สนใจ และให้ความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลบนโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เทคโนโลยีคลาวด์ 
เทคโนโลยีโมบาย เครื่องมือดิจิทัลบนเทคโนโลยีคลาวด์ (G-Suite for education) เครื่องมืออื่นที่ช่วย
ส่งเสริมทักษะทางด้านดิจิทัล 

 ๒.๒) ส ารวจและค้นหา โดยวิทยากรและโค้ชด าเนินการก าหนดโจทย์ หรือกิจกรรม
ให้ผู้เข้ารับการอบรมท างานร่วมกันเป็นทีม โดยแบ่งกลุ่มกันท างานกลุ่มละ ๒ คน (แชร์งานร่วมกันได้) 
โดยมีขั้นตอนในการท ากิจกรรมตามล าดับ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทัล ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  

 ๒.๓) ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิบัติ  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อสนเทศหรือ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ วิธีการตรวจสอบอาจท าได้หลายวิธี เช่น การทดลองการท ากิจกรรม หาข้อมูลจาก
แหล่งเอกสาร อ้างอิงหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาอย่างเพียงพอ สรุปสิ่งที่คาดว่าจะเป็น
ค าตอบของปัญหานั้น 
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  ๒.๔) อธิบายและลงข้อสรุป โดยผู้เข้ารับการอบรม น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมา
เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์แปรผล ออกแบบงานตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย สรุปผล และน าเสนอ
ผลที่ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ในลักษณะของการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มเดียวกัน  
ท าให้เกิดการค้นพบหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้รับจากการค้นคว้า และวางแผน ออกแบบงาน หรือ         
ข้อค้นพบใหม่ในประเด็นเดิม ๆ  ที่เคยได้รับรู้หรือเรียนรู้มาที่อาจสนับสนุนหรือโต้แย้งกับสมมติฐาน         
ที่ตั้งไว้ หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตั้งไว้ แต่ไม่ว่าผลจะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ได้ อันจะน าไปสู่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่นได้  

 ๓) ขยายความรู้  เผยแพร่ความรู้ในขั้นตอนของการขยายความรู้นั้น คือ ขั้นตอน          
ของการอธิบายและลงข้อสรุป น าสิ่งที่ได้น าเสนอในกลุ่มหรือน าเสนอสมาชิกในห้องอบรม เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า และเพ่ิมเติมองค์ความรู้ หรือชิ้นงานที่ได้สร้างสรรค์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามกิจกรรม         
ที่ได้มอบหมาย เพ่ือพิจารณาหาข้อสรุปอีกครั้งและน าข้อมูลที่สมบูรณ์ เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์     
ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

 รูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ นี้ 
สามารถน าไปใช้ในการจัดการอบรมให้กับบุคลากรโดยเฉพาะกับผู้สอนในวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับ           
การประกอบอาชีพ ในการเพ่ิมทักษะและองค์ความรู้เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญา 
ประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ         
ของประเทศต่อไป 
 
๓.๕ บทวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนา 

ก าลังคนอาชีวศึกษา 
  บริบทความเปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชีพในยุคปัจจุบัน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวัน สถานประกอบการหลายแห่งมีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์
มาปรับใช้ในกระบวนการผลิตเป็นจ านวนมาก สถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว      
อาจมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนก าลังคนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ และสมรรถนะ
ของก าลังคนที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันมีทักษะและสมรรถนะไม่เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว          
ท าให้สถานประกอบการส่วนหนึ่งพิจารณาในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์มาใช้         
เพื่อทดแทนก าลังคน ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับจะต้องปรับตัวเพ่ือให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางด้านอาชีวศึกษาที่มีบทบาทและ
เป้าหมายส าคัญในการผลิตและพัฒนาก าลังคนทางด้านวิชาชีพให้มีสมรรถนะตรงกับความต้องการ           
ของสถานประกอบการ แต่จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น พบว่า ครูผู้สอนอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ
และสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะครูผู้สอนที่เป็นครูยุคเก่า         
ที่จัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ ตามหลักสูตรและตามต ารามาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์นี้กับผู้เรียน ดังนั้น จึงควรมีการ Up-Skills, 
Re-Skills และสร้าง New-Skills ให้กับผู้สอน ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือน าความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นไปใช้ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา โดยได้วิเคราะห์ 
เพื่อก าหนดแนวทางในการอบรม และพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องให้กับผู้สอนอาชีวศึกษาได้ ดังนี้ 
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 ตารางที่ ๓.๑  ขั้นตอนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนา 
     ก าลังคนอาชีวศึกษา 

ขั้นตอน วิธีการ ผู้เกี่ยวข้อง 
๑) ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็น 
    ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
   ปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับผู้สอน 
   อาชีวศึกษาในแต่ละสาขาวิชาชีพ 

๑) พิจารณาสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพ ที่ได้รับ 
    การรับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
๒) พิจารณาสมรรถนะตามที่สถานประกอบการก าหนด 
   หรือมีความต้องการ 

๑) สอศ. 
๒) สคช. 
๓) สถานประกอบการ 

๒) จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมตาม 
    สมรรถนะที่ก าหนด 
     

๑) ร่างหลักสูตรฝึกอบรม 
๒) พิจารณาความเหมาะสมด้านเนื้อหาร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง  
๓) อนุมัติหลักสูตรฝึกอบรม 

๑) สอศ. 
๒) สคช. 
๓) สถานประกอบการ 

๓) วางแผนการฝึกอบรม 
     
 

๑) หาความต้องการในการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร 
๒) ก าหนดแผนการจัดการฝึกอบรม 
๓) คัดเลือกผู้เข้าอบรม 

๑) สอศ. 
๒) สถานศึกษา 
๓) ผู้สอน/ผู้เข้าอบรม 

๔) จัดการฝึกอบรม ๑) เตรียมสถานท่ีให้เหมาะสมกับหลักสูตร 
๒) จัดหาวิทยากร 
๓) เตรียมความพร้อมวัสดแุละอุปกรณท์ี่ใช้ในการฝึกอบรม 
๔) จัดการฝึกอบรมตามที่ก าหนดด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

๑) สอศ. 
๒) หน่วยงานจัดฝึกอบรม 
๓) ผู้สอน/ผู้เข้าอบรม 

๕) ประเมินสมรรถนะหลังการฝึก  
    อบรม 

๑) ก าหนดวิธีการประเมินสมรรถนะ 
๒) ก าหนดระยะเวลาที่จะประเมิน 
๓) ประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม 

๑) สอศ. 
๒) หน่วยงานจัดฝึกอบรม 
๓) ผู้สอน/ผู้เข้าอบรม 

๖) รายงานผลการฝึกอบรม ๑) รวบรวมรายงานผลจากการฝึกอบรม 
๒) จัดท ารายงานผลการฝึกอบรม 
๓) น าเสนอกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อน าผลที่ ได้มา
พิจารณา  
    เพื่อพัฒนาการฝึกอบรมในครั้งต่อไป 

๑) สอศ. 
๒) หน่วยงานจัดฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 
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แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะต้องมีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา
ตนเองของผู้สอนในการเพ่ิมสมรรถนะของตนเอง โดยก าหนดเป็น KPI ในการปฏิบัติงานของผู้สอน 
จัดหางบประมาณและความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดฝึกอบรม น าผลที่ได้รับจากการรายงาน
มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร ในด้านอื่น  ๆ ที่ เกี่ยวข้องต่อไป โดยหลักการดังกล่าวสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ที่สอดรับกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ในส่วนของเป้าหมายหลักในการพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ 
โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะ
ทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม เตรียมพร้อมก าลังคนที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอื้อต่อ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและ
บริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคม        
เพ่ือส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต  ซึ่ งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล (นายเศรษฐา  ทวีสิน 
นายกรัฐมนตรี) ในส่วนของการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาทั้งในด้านสังคม ด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
(Applied Science) และการวิจัยขั้นแนวหน้า (Frontier Research) เพ่ือต่อยอดให้เกิดการพัฒนา          
องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม แลรให้ความส าคัญต่อความมีคุณภาพของครูและการพัฒนาครู       
ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พลต ารวจเอก เพิ่มพูน  
ชิดชอบ) ในการเสริมสร้างทักษะใหม่ (New Skill) เพ่ิมสมรรถนะ (Upskill) หรือทบทวนทักษะ 
(Reskill) ให้แก่ผู้เรียนและประชาชนทั่วไป 

ในส่วนของงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรทางด้านนี้ของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาอาจจะประสบปัญหาและควรได้รับการพิจารณาอย่างเร่งด่วนนั้น โดยผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรประสานเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
จากหน่วยงานอื่นนอกเหนือจากงบประมาณปกติที่ได้รับ ซึ่งสามารถด าเนินการประสานความร่วมมือ       
ในการขอรับทุนสนับสนุนการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนอาชีวศึกษา หรือบุคลากรอาชีวศึกษา          
ในหลักสูตรที่มีสมรรถนะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์กับกองทุนให้กู้ยืม               
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ซึ่งในพระราชบัญญัติกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๖           
ในมาตรา ๓ ที่ปรับแก้ไขใหม่ คือ 

“นักเรียนหรือนักศึกษา” หมายความว่า ผู้ซึ่งศึกษาอยู่ในสถานศึกษา หรือผู้ซึ่งได้รับ 
การตอบรับให้เข้าศึกษาในสถานศึกษาแล้ว และให้หมายรวมถึงผู้ซึ่งมีหลักฐานว่าจะเข้าศึกษา               
ในหลักสูตรอาชีพเพ่ือยกระดับทักษะ สมรรถนะ หรือการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

“สถานศึกษา” หมายความว่า โรงเรียน สถาบันอุดมศึกษา หรือสถานศึกษาอื่นของรัฐ 
โรงเรียนเอกชนที่ ได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน และ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
และให้หมายความรวมถึงบุคคลหรอืคณะบุคคลซึ่งจัดใหม้ีการศึกษาในหลักสูตรอาชีพเพื่อยกระดบัทักษะ 
สมรรถนะ หรือการเรียนรู้ตามที่คณะกรรมการก าหนดด้วย” 

จากหลักการและบทบัญญัติข้างต้น จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติกองทุนให้กู้ยืม          
เพื่อการศึกษา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ มีการปรับปรุงข้อความใหม่เพ่ือเปิดโอกาสให้กับผู้เข้าศึกษา 



 ๑๐๐  
 
ในหลักสูตรอาชีพเพ่ือยกระดับทักษะ สมรรถนะ หรือการเรียนรู้ในสถานศึกษา รวมทั้งก าหนดให้
สถานศึกษา หมายรวมถึง บุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งจัดให้มีการศึกษาในหลักสูตรอาชีพเพ่ือยกระดับ
ทักษะ สมรรถนะ หรือการเรียนรู้ตามที่คณะกรรมการก าหนดด้วย  ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา ควรท่ีจะต้องประสานงานและหารือร่วมกับผู้บริหารของกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.) ในการขอรับเงินทุนสนับสนุนในการพัฒนาครูผู้สอนและบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ์ ที่มีความส าคัญกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะของครูที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนด้วย และจะส่งผลไปถึงการพัฒนา
ก าลังคนทางด้านนี้ให้กับสถานประกอบการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงต้องเร่ง
ด าเนินการในการประสานความร่วมมือไปยังกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) โดยด่วน เพื่อให้
กระบวนการและแนวทางการพัฒนาครูผู้สอนและบุคลากรอาชีวศึกษาสามารถที่จะขับเคลื่อนได้ รวมถึง
ประสานไปยังหน่วยงานอื่นเพ่ิมเติม ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการสนับสนุนงบประมาณ 
และให้การส่งเสริมในการพัฒนาบุคลากรในเรื่องดังกล่าว 



บทที่ ๔ 
สรุปผลการพิจารณาศึกษา ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

๔.๑ สรุปผลการพิจารณาศึกษา  
 จากการศึกษา เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาในครั้งนี้ เป็นการพิจารณาศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน แนวคิด ที่มา 
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา          
ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาก าลังคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในระบบให้มีทักษะต่าง ๆ ที่พร้อม
และมีองค์ความรู้เพียงพอเพื่อรองรับกับบริบทที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็ นพลวัตร 
ทั้งการ Re-Skills การ Up-Skills และการ New-Skills เพ่ือน าสมรรถนะที่ เพ่ิมขึ้นไปใช้ในการจัด         
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึน้ โดยพิจารณาจากรูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล         
ตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ซึ่งมีกระบวนการที่ส าคัญ ๓ ขั้นตอน คือ 
 ๑) การเตรียมความพร้อม เป็นกระบวนการแรกก่อนที่จะด าเนินการเข้าสู่ขั้นตอน        
การฝึกอบรม เพื่อเตรียมความพร้อมส่วนต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการจัดการอบรม  
 ๒) การอบรม เป็นกระบวนการด าเนินการอบรมหลักสูตรด้านสมรรถนะดิจิทัล  
 ๓) การขยายความรู้ เผยแพร่ความรู้ คือ ขั้นตอนของการอธิบายและลงข้อสรุป น าสิ่ง       
ที่ได้น าเสนอในกลุ่มหรือน าเสนอสมาชิกในห้องอบรม เพ่ือหาข้อเสนอแนะ ค าแนะน า และเพ่ิมเติม         
องค์ความรู้หรือชิ้นงานที่ได้สร้างสรรค์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามกิจกรรมที่ได้มอบหมาย เพ่ือพิจารณา        
หาข้อสรุปอีกครั้งและน าข้อมูลที่มีความชัดเจนสมบูรณ์แล้วนั้น เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในระบบ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ 
 กระบวนการ Up-skills, Re-skills และ New-Skills ให้มีสมรรถนะในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ สิ่งที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการก่อนการให้ความรู้หรือการฝึกอบรม คือ   
การหาสมรรถนะที่ขาดหาย (Competency Gap)  ที่ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 ๑) ก าหนดสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ (Functional  Competence) ทางด้าน
ดิจิทัล/ปัญญาประดิษฐ์ ของบุคลากรในแต่ละสาขาวิชา/กลุ่มงาน 
 ๒) ก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ 
 ๓) ประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ๔) วิเคราะห์หาสมรรถนะที่ขาดหาย (Competency Gap) ของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
จากผลการประเมินสมรรถนะซึ่งต้องปฏิบัติได้ตามหน้าที่ 
 ๕) สรุปผลการสมรรถนะที่ขาดหายไปของแต่ละบุคคลเพื่อเข้าสู่กระบวนการในการฝึก 
อบรมให้มีสมรรถนะเพ่ิมขึ้นถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ในการศึกษาและวเิคราะหร์ูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดจิิทัล ตามนโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ ดังกล่าว เพ่ือเป็นการ Up-Skills, Re-Skills และสร้าง New-Skills ให้กับครูผู้สอน  
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้ครูผู้สอนมีความรู้ มีทักษะและสมรรถนะ
เพ่ิมขึ้น ส าหรับน าไปปรับและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนซึ่งจะเป็นก าลังคนอาชีวศึกษาที่ส าคัญและ 
มีคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องตามความต้องการของสถานประกอบการ  โดยท าการศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนด



 ๑๐๒  
 
แนวทางในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรที่ท าหน้าที่ ในการให้ความรู้  
โดยเฉพาะกับครูผู้สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนไปประกอบอาชีพ 
เป็นการเพ่ิมทักษะและองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ได้จริง โดยสามารถก าหนดแนวทางในการอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องให้กับครูผู้สอนอาชีวศึกษา 
เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา ได้น าไปใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
ครูผู้สอนอาชีวศึกษาในแต่ละสาขาวิชาชีพ 
 ๒) จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมตามสมรรถนะที่ก าหนด 
 ๓) วางแผนการฝึกอบรม 
 ๔) จัดการฝึกอบรม 
 ๕) ประเมินสมรรถนะหลังการฝึกอบรม 
 ๖) รายงานผลการฝึกอบรม 
 ส าหรับรายละเอียดและวิธีการในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งผู้ที่มีหน้าที่ด าเนินการรับผิดชอบ
หรือปฏิบัติการในส่วนต่าง ๆ ดังแสดงไว้ในบทที่ ๓  
 
๔.๒ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 
ในสถานการณ์ปัจจุบันนั้น มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน           
ในทุกสาขาวิชาชีพ ในขณะที่ผู้ท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งก็หมายถึงครูผู้สอนอาชีวศึกษา
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในด้านนี้ไม่กว้างขวางและทั่วถึงเท่าที่ควร ส่งผลต่อการจัดการเรียน
การสอนที่ท าให้กระบวนการผลิตผู้เรียนอาชีวศึกษาออกมามีคุณสมบัติ ไม่ตอบโจทย์ความต้องการ         
ของสถานประกอบการ รวมทั้งตัวผู้เรียนเอง จึงเป็นความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักและเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่ส าคัญ           
ในการด าเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรอาชีวศึกษา ท่ีจะต้องมีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา
ตนเองของครูผู้สอนอาชีวศึกษาในเรื่องดังกล่าว เพ่ือเป็นการ Up-Skills, Re-Skills และการสร้าง   
New-Skills ให้กับครูผู้สอนและผู้เรียนอาชีวศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ๑) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรต้องด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑.๑) ก าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับให้สามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งควรมีการประเมินสมรรถนะ
ทางด้านนี้กับผู้ที่สอบบรรจุเข้ารับราชการครูอาชีวศึกษา โดยประเมินทั้งความรู้ และทักษะที่เกี่ยวข้อง 

  ๑.๒) ก าหนด KPI (Key Performance Indicator) ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดผลงานหรือ
ความส าเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตกลงกันไว้  โดยเฉพาะ      
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชาที่มีสมรรถนะที่แตกต่างกัน 

  ๑.๓) จัดหางบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และปัญญาประดิษฐ์เป็นการเร่งด่วน นอกเหนือจากงบประมาณปกติที่ได้รับ โดยด าเนินการประสาน



 ๑๐๓  
 
ความร่วมมือในการขอรับทุนสนับสนุนกับกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ซึ่งในพระราชบัญญัติ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๖ มีการก าหนดเพ่ิมเติมในรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งสามารถน าไปใช้การพัฒนาตนเองของครูผู้สอนในหลักสูตรที่มีความส าคัญกับอาชีพในปัจจุบันได้ 
รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อรับทุนสนับสนุนในเรื่องดังกล่าว 

  ๑.๔) แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการจัด 
การฝึกอบรม Up-Skills, Re-Skills และสร้าง New-Skills ให้กับครูผู้สอนในเรื่องดังกล่าว 

  ๑.๕) วางแผนการจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรทุกคนให้มีทักษะและสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพิ่มขึ้น 

  ๑.๖) ประเมินผลการฝึกอบรม เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
บุคลากรในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 ๒) สถานศึกษาอาชีวศึกษา ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  ๒.๑) ส ารวจสมรรถนะที่จ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญา 

ประดิษฐ์ของบุคลากรอาชีวศึกษาทั้งหมดในสถานศึกษา 
  ๒.๒) วางแผนการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยเฉพาะ       

ในส่วนที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ นอกเหนือจากการฝึกอบรม        
ที่ด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

  ๒.๓) หาความร่วมมือกับสถานประกอบการในการส่งครูผู้สอนอาชีวศึกษาได้เข้าไป
ศึกษาและเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือเสริมทักษะให้ครูผู้สอนได้มี
องค์ความรู้เพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้จริง 

  ๒.๔) ประเมินสมรรถนะที่ได้รับหลังการฝึกอบรม หรือเรียนรู้ในสถานประกอบการ  
  ๒.๕) รายงานผลการฝึกอบรมให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนการท าหน้าที่สอนของครูผู้สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษา มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ
ที่จะต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีที่ ดิจิทัลที่มีการน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีหลาย
หน่วยงานของภาครัฐ เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาขน) และภาคเอกชนที่มีการจัดหลักสูตร
การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ อาทิเช่น ๑) True Digital Academy          
๒) ศูนย์การเรียนรู้บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (Somboon Learning 
Academy) และ ๓) บริษัท เลิศวิลัยแอนด์ซนัส์ จ ากัด เป็นต้น รวมทั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ต่าง ๆ มีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ในหลายหลักสูตร 
โดยที่บางหลักสูตรก็ไม่มีค่าใช้จ่าย และบางหลักสูตรอาจมีค่าใช้จ่ายบ้าง ดังนั้น ครูผู้สอนอาชีวศึกษา        
ทุกคน ควรให้ความสนใจในการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้กับตนเอง เพ่ือน าองค์ความรู้   
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
และถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบและมิติต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษานั้น 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะต้องให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวและก าหนดเป็นนโยบาย
เร่งด่วนในการส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนให้มีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์  
ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เป็นไปตามที่สถานประกอบการต้องการได ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

หนังสือและเอกสารทางวิชาการ 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 

สู่สากล (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๙),  กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๕. 

ฉันทนา  ปาปัดถา และคณะ. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย 
ประเทศไทย ๔.๐, วารสารวิจัยและนวัตกรรมการอาชีวศึกษา ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๕) :  
เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม ๒๕๖๕,  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๕. 

ธานินทร์  อินทรวิเศษ และคณะ. เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล,  
วารสาร Humanities, Social Sciences and arts (พฤศจิกายน – ธันวาคม ๒๕๖๒),  
Veridian E-Journal, Silpakorn University, ๒๕๖๒. 

นิรันดร์  สมมุติ และคณะ. อนาคตภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๖ 
(กันยายน - ตุลาคม ๒๕๖๔), คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๖๔. 

สมพร  ปานด า. การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะของช่างอุตสาหกรรมอาชีวศึกษาไทย ในยุคดีสรับชั่น.  
 วารสารวิจัยและนวัตกรรมการอาชีวศึกษา ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑: มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๓. 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๖๓. 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ ๑๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๙), กรุงเทพฯ : ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ, ๒๕๕๙. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
 ด้านการพัฒนาอาชีวศึกษา,  กรุงเทพฯ :  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.ที.ซี. คอมมิวเคชั่น, ๒๕๕๔. 
ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา.  การวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน 

การสอนสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ, กรุงเทพฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, ๒๕๖๐. 
            .  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรอาชีวศึกษา,  กรุงเทพฯ : ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ 

วิชาชีพ, ๒๕๕๑. 
            . อนาคตภาพของการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
 และทิศทางการพัฒนาประเทศ, นนทบุรี : บริษัท  ๒๑ เซ็นจูรี่ จ ากัด, ๒๕๖๑. 

เอกสาร /บทความวิชาการออนไลน์ 
Social-emotional Learning การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมและความเข้าใจตนเอง. ออนไลน์ 

https://www.thekommon.co/social-emotional-learning/ 
ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ก้าวส าคัญสู่อนาคต. ออนไลน์ https://bitly.ws/TPXv 
๑๐ ทักษะ การท างานยุคดิจิทัล ท่ี AI จะแทนที่เราไม่ได้. ออนไลน์ https://www.ttbbank.com/ th/  

fin-tips/detail/digital-working  

https://www.thekommon.co/social-emotional-learning/
https://bitly.ws/TPXv
https://www.ttbbank.com/


 ๑๐๖  
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผน และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐. ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที ่๑๓๕ ตอนที่ ๘๒ ก,  
  ลงวันที ่๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
ยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัตขิองส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร์การผลิตและ 
  พัฒนาก าลังคนอาชวีศกึษา ในระยะ ๑๕ ป ี(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๙) 
แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา. คณะกรรมการอิสระเพ่ือปฏิรูปการศึกษา, ส านักงานเลขาธิการ          

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ๒๕๖๐. 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓  
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ 
ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี. นายเศรษฐา  ทวีสิน นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา       

วันจันทร์ที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๖ ณ อาคารรัฐสภา. 
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/21750. 

นโยบายการจัดการศึกษา ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พลต ารวจเอก เพิ่มพูน ชิดชอบ) 
https://moe360.blog/2021/04/16/education-policy/ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  
  และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ 
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 

https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/21750
https://moe360.blog/2021/04/16/education-policy/


 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาและการบูรณาการหลักสูตร 
การเรียนการสอน” 

ณ วิทยาลัยอาชีวศกึษาเสาวภา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาและการบูรณาการหลักสูตร 
การเรียนการสอน” 

ณ วิทยาลัยพณิชยการเชตพุน เขตราษฎร์บรูณะ กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



๑๑๑ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา” 
ณ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 

 
 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๒ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา” 
ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๓ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา” 
ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีการโรงแรมและการทอ่งเที่ยวไทย อ าเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๔ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา” 
ณ วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๕ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 
ณ วิทยาลัยอาชีวศกึษาอดุรธานี อ าเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๖ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 

ณ วิทยาลัยเทคนิคสว่างแดนดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๗ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 

ณ มหาวิทยาลัยนครพนม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 

ณ วิทยาลัยเทคนิคบึงกาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 

ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช อ าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 

ณ วิทยาลัยศลิปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช อ าเภอเมอืง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 

ณ สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคใต้ อ าเภอชา้งกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และการน้อมน าศาสตร์พระราชาไปปรับใช้ในการจัดการศึกษา” 

ณ วิทยาลัยเทคนิคตรัง อ าเภอเมือง จังหวดัตรัง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
“กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเข้าสู่อาชีพและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่” 

ณ ศูนย์การเรยีนรู้ บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (Somboon Learning Academy)  
และสถานประกอบการในเครือบริษัทฯ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ  
“การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรยีนรู้สู่อาชพีใหม่”  

ณ ศูนย์การเรียนรู้ True Digital Academy  โครงการ ทรูดิจิทัลพาร์ค ทรู ดิจิทัล อคาเดมี แคมปัส 
ถนนสุขุมวิท เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ  
“การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรยีนรู้สู่อาชพีใหม่”  

ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีครัววันดี  แขวงหัวหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
“การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรยีนรู้สู่อาชพีใหม่” 

ณ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การจัดการเรยีนรูสู้่อาชีพใหม”่  
ณ บริษัท ภูพานเฮ 2021 (ไทยแลนด)์ จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
“การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาทักษะและการจัดการเรยีนรู้สู่อาชพีใหม่” 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกีย่วกับ “การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา
องค์การนักวิชาชีพ และการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชวีศึกษา (Excellent Center)” 

 ณ วิทยาลัยอาชีวศกึษาอบุลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกีย่วกับ “การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา
องค์การนักวิชาชีพ และการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชวีศึกษา (Excellent Center)” 

 ณ วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ  
“การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์การนักวิชาชีพ  

ณ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีอุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ  
“การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและปัญญาประดิษฐเ์พ่ือพัฒนาก าลังคนอาชีวศกึษา”  
ณ อาคารส านักงาน บริษัท เลิศวลิัยแอนด์ซันส์ จ ากดั เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

และศูนย์บูรณาการระบบอตัโนมัติ ถนนเศรษฐกิจ ๑ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ  
“การพัฒนากระบวนการเรยีนรู้สู่อาชีพใหม่” 

ณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
“การบริหารจัดการสถานศกึษาอาชวีศึกษาภายใต้สถาบันการอาชีวศึกษา” 
ณ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
“แนวทางการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center)” 

ณ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

การเดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับ “การจัดการเรียนการสอนรูปแบบเรียนคู่งาน – งานคู่เรียน”  
และ “การจัดหลักสูตรการเรียนรู้สู่การมีงานท าโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล”  

ณ สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา  เขตดุสติ  กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






