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   พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. การจดัให้มีคู่มือส าหรับประชาชน 
      ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตต้องจัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” มีรายละเอียด
เกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
และรายการเอกสาร หรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอ
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ โดยคู่มือส าหรับประชาชนให้ปิดประกาศ
ไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
  ๒. ขั้นตอนด าเนินการเกี่ยวกับค าขออนุญาต  
     พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอจะต้องตรวจสอบค าขอและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน และด าเนินการในแต่ละกรณี ดังนี้  
   ก) การด าเนินการกรณีค าขอปรากฏความไมส่มบูรณห์รือครบถว้น 
       กรณีหากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานให้พนักงานเจ้าหน้าที่  
ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที ถ้าสามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้ง
ให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน หากไม่สามารถแก้ไข
หรือเ พ่ิมเติมได้ ในขณะนั้น  พนักงานเจ้าหน้าที่ต้อง จัดท าบันทึกและด า เ นินการ บันทึก  
“ความบกพร่อง” และ “รายการเอกสารหรือหลักฐาน” ที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม โดยก าหนด 
“ระยะเวลา” ที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติม  และทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอ 
ต้องลงนามไวใ้นบันทึกนั้น จากนั้นพนักงานเจ้าหน้าที่ตอ้งมอบส าเนาบันทึก ให้ผู้ยื่นค าขอไว้เปน็หลักฐาน 
       พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่ง “คืนค าขอ” ได้โดย “แจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืน
ค าขอ” หากในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่
พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดท าข้างต้น ทั้งนี้ ประชาชนผู้ยื่นค าขอ 
มีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่ง หรือจะยื่นค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว   

สรุปสาระส าคัญ 
พระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘   
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  ข) การด าเนินการกรณีค าขอสมบูรณ์หรือครบถ้วน 
       ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน
ตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชน หรือ ได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วน
ตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน าหรือตามที่ปรากฏในบันทึกแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการ 
ดังน้ี     
     (๑) ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชน และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน ๗ วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ  
      (๒) พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอื่นใดอีกไม่ได้  และจะ
ปฏิเสธการพิจารณาค าขอนั้นโดยอ้างว่าไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถ้วนไม่ได้     
   (๓) หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จเมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชนแล้ว ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วัน จนกว่า
จะพิจารณาแล้วเสร็จ 
     ในกรณีที่หน่วยงานไม่แจ้งการพิจารณาแล้วเสร็จหรือเหตุแห่งความล่าช้าตามข้อน้ี 
ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นอันเป็นความผิด
ตามกฎหมายอาญา เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย    

๓. ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 
      ประชาชนมีกฎหมายกลางที่จะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
เพ่ือก าหนดระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาของทางราชการ  
ลดอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นค าขออนุญาตด าเนินการต่าง ๆ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




